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¿PARA QUÉ LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO? 
Enfoque estratégico 

  
• Instrumento de motivación – Satisfacción y felicidad 

• Retroalimentación propositiva – aceptación del Feedback 
• Desarrollo personal y laboral 

•  Apoyo a la Acreditación 
• Construcción de cultura de alto desempeño 

 
Objetivo estratégico de la evaluación 

 
• Reconocer los desempeños sobresalientes 

• Mejorar el desempeño 
• Reducir las brechas 

• Mejorar los comportamientos 
• Alcanzar los resultados 



Felicidad Productiva 

MODELO DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

•  Sistema participativo 
•  Conocer objetivamente el 

desempeño, 
•  C o n f r o n t a r l o s l o g r o s 

i n d i v i d u a l , x e q u i p o e 
institucional.  

La evaluación se ha estructurado 
con 3 frentes: 

Cartilla Evaluación Estratégica del Desempeño 



FRENTE 1 de 3: PRODUCTOS 
(OBJETIVOS) 
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   ACCIÓN	
  ESTRATÉGICA	
  
(numeración)	
   PRODUCTO	
   PESO	
  %	
   INDICADOR	
   COMPETENCIA	
   LOGRO	
  (%	
  de	
  

ejecución)	
  
RESULTADO	
  

POR	
  PRODUCTO	
  

1	
   	
  	
  
OPORTUNIDAD	
  -­‐	
  FACTOR	
  CLAVE	
  DE	
  ÉXITO	
  

40	
   	
  	
  
PASIÓN	
  POR	
  SERVIR	
  

(Orientación	
  servicio	
  al	
  
cliente)	
  

90%	
   36	
  

2	
   	
  	
  
OBJETIVO	
  ESTRATEGICO	
  1	
  

30	
   	
  	
   APORTAR	
  PARA	
  GANAR	
  
(Orientación	
  a	
  resultados)	
   85%	
   25,5	
  

3	
   	
  	
  
OBJETIVO	
  ESTRATEGICO	
  1	
  

20	
   	
  	
   INNOVAR	
  PARA	
  
EVOLUCIONAR	
  (Innovación)	
   50%	
   10	
  

4	
   	
  	
  
OBJETIVO	
  DE	
  GESTION	
  

10	
   	
  	
   APORTAR	
  PARA	
  GANAR	
  
(Orientación	
  a	
  resultados)	
   90%	
   9	
  

RESULTADOS	
   100	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   80,5	
  
	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   TOTAL	
  PONDERADO	
  PRODUCTOS	
   48,3	
  

RESULTADO	
  POR	
  COMPETENCIAS	
  

PASIÓN	
  POR	
  SERVIR	
  (Orientación	
  servicio	
  al	
  
cliente)	
   90%	
  

APORTAR	
  PARA	
  GANAR	
  (Orientación	
  a	
  
resultados)	
   88%	
  

INNOVAR	
  PARA	
  EVOLUCIONAR	
  (Innovación)	
   50%	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   80,5	
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VISUALIZACIÓN DE RESULTADOS 

FRENTE 1 de 3: PRODUCTOS (OBJETIVOS) 



FRENTE 2 de 3:  360° 
COMPETENCIAS 
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HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN  

EVALUACION	
  360°	
  
	
  	
   5%	
   10%	
   1%	
   1%	
   1%	
   1%	
   1%	
  
	
  	
   SI	
  MISMO	
   JEFE	
   COLEGA	
  1	
   COLEGA	
  2	
   COLABORADOR	
  1	
   COLABORADOR	
  2	
   CLIENTE	
  1	
  

PASIÓN	
  POR	
  SERVIR	
  
Asegura	
   el	
   cumplimiento	
   de	
   la	
   oferta	
   de	
   valor	
   de	
   los	
   procesos	
   a	
   cargo,	
  
impulsando	
  en	
   su	
   equipo	
  de	
   trabajo	
   el	
   diagnós]co	
   claro	
  de	
  necesidades	
   y	
   la	
  
solución	
  esperada	
  para	
  esas	
  necesidades	
  

90	
   80	
   85	
   85	
   80	
   85	
   80	
  

Aporta	
   soluciones	
   a	
   sus	
   usuarios	
   con	
   altos	
   estándares	
   de	
   calidad	
   de	
  manera	
  
amable,	
  cálida,	
  honesta,	
  de	
  escucha	
  empá]ca	
  y	
  de	
  servicio.	
   88	
   85	
   85	
   80	
   75	
   85	
   85	
  

ORIENTACIÓN	
  A	
  RESULTADOS	
  
Establece	
   cronogramas,	
   cumple	
   las	
   fechas	
   de	
   entrega	
   y	
   realiza	
   seguimientos	
  
periódicos	
  a	
  sus	
  avances	
  y	
  a	
  los	
  de	
  su	
  equipo.	
   90	
   85	
   85	
   80	
   80	
   85	
   80	
  

Comprende	
   la	
   importancia	
   de	
   los	
   procesos	
   que	
   lidera	
   en	
   la	
   consolidación	
  de	
  
estrategia	
   de	
   la	
   ins]tución	
   y	
   orienta	
   a	
   su	
   equipo	
   hacia	
   la	
   realización	
   de	
  
productos	
  con	
  altos	
  estándares	
  de	
  calidad	
  

90	
   90	
   95	
   85	
   75	
   88	
   85	
  

INNOVACIÓN	
   	
  	
  

Incorpora	
   en	
   los	
   procesos	
   que	
   lidera,	
   los	
   aportes	
   que	
   diseña	
   su	
   equipo	
   de	
  
trabajo,	
  enfocándolas	
  siempre	
  hacia	
  el	
  mejoramiento	
  de	
  los	
  productos	
  a	
  cargo	
  
y	
  el	
  establecimiento	
  de	
  ventajas	
  compe]]vas	
  para	
  la	
  ins]tución	
  

95	
   88	
   85	
   85	
   80	
   80	
   80	
  

Desarrolla	
   nuevas	
   prác]cas	
   con	
   estándares	
   de	
   alta	
   calidad	
   en	
   sus	
   procesos,	
  
realizando	
  mejoramientos	
   significa]vos	
   en	
   la	
   forma	
   de	
   trabajo	
   y	
   el	
   logro	
   de	
  
resultados.	
  	
  

90	
   85	
   88	
   85	
   85	
   80	
   90	
  

90,50	
   85,50	
   87,17	
   83,33	
   79,17	
   83,83	
   83,33	
  
90,50	
   85,50	
   83,37	
  

86,22	
   TOTAL	
  PONDERADO	
   17,24	
  

FRENTE 2 de 3:  360° 
COMPETENCIAS 
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FRENTE 3 de 3:  360° CLIENTES 



PRODUCTOS	
  DEL	
  AREA	
   CAL	
  
DATO	
  PARA	
  C/

COLABORADOR	
  DEL	
  
AREA	
  

DATO	
  PARA	
  
JEFE	
  

El programa de categorización docente es: 80	
  
70	
  

76	
  

El proceso de Evaluación del desempeño es: 70	
  

La calidad y pertinencia del programa de Desarrollo es:  60	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
  
La oportunidad en el pago de nómina es: 90	
  

80	
  
La precisión en las cifras pagadas por nomina es: 90	
  

El cumplimiento del reglamento interno de trabajo es: 60	
  
La exactitud y oportunidad de las certificaciones laborales 
expedidas son:  80	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
  
La calidad de la gente seleccionada en el proceso de selección 
de Administrativos es: 80	
  

77	
  La calidad de la gente seleccionada en el proceso de selección 
docente es: 80	
  

La inducción que reciben los colaboradores nuevos es:  70	
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FRENTE 3 de 3:  360° CLIENTES 



NOMBRE	
  
60%	
   20%	
   20%	
  

TOTAL	
  PRODUCTOS	
   360°	
   CLIENTES	
  

COLABORADOR	
  1	
  
80,5	
   86,22	
   70	
   79,54	
  

COLABORADOR	
  2	
  
82	
   65	
   72	
   76,6	
  

COLABORADOR	
  3	
  
85	
   70	
   68	
   78,6	
  

COLABORADOR	
  4	
  
84	
   75	
   60	
   77,4	
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RESUMEN RESULTADOS DE LOS TRES FRENTES 



FECHAS A TENER EN CUENTA 

TALLERES: JULIO. 
 

ENTREGA FORMATO 
PRODUCTOS;  15 de  

AGOSTO. 
 

EVALUACION FINAL 
DICEMBRE DE 2017 

APLICACIÓN INICIAL: MAYO 
Y JUNIO 

 
EMTREGA RESULTADOS 

PRACTICA: JULIO 
 
 

EVALUACION FINAL: 
DICIEMBRE  

APLICACIÓN ENCUESTAS 
CLIENTES EXTERNOS: 

JUNIO Y OCTUBRE 
 
 

APLICACIÓN ENCUESTAS 
CLIENTES INTERNOS: 

NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 



¡¡GRACIAS!! 
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