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Modelo de formacion la Fundacion Universitaria
Los Libertadores

Dentro del plan estratégico de la Fundacion Universitaria Los Libertadores
imagen 1 se establecen unos objetivos estratégicos, estos se encuentran
enmarcados en planes de ejecucién para cumplimiento del mismo. Dentro de
este mapa estratégico se encuentra el objetivo “asegurar la capacidad de
aprendizaje y fortalecimiento institucional”, dicho objetivo fue punto de partida
para el disefio de la nueva estrategia de la Gerencia del Talento Humano, la cual
estad encaminada al mejoramiento de las necesidades de la institucion en cuanto
a alcanzar la acreditacion institucional mediante la generacién de una cultura de
alto desempefio.

Perspec-

tiva Plan Objetivo Estratégico

1.1. Ofrecer Formacion

con Calidad
FACTOR PROCESOS ACADEMICOS

1.2. Fortalecer el sistema 1.3. Afianzar la

I+D+i Internacionalizacion
FACTOR INVESTIGACION Y FACTOR VISIBILIDAD NACIONAL E
CREACION ARTISTICA INTERNACIONAL

1.4. Desarrollar la 1.5. Consolidar Bienestar

Responsabilidad Social Institucional
FACTOR PERTINENCIA E IMPACTO FACTOR BIENESTAR
SOCIAL INSTITUCIONAL

\ Y]

2.1. Optimizar Estructura

Financiera Institucional
FACTOR RECURSOS FINANCIEROS

2.2. Diversificar

Portafolio de Ingresos

3.1. Fortalecer el sistema

integrado de gestion
FACTOR ORGANIZACION,
GESTION Y ADMINISTRACION

3.2. Desarrollar sistema

integrado de 3.4. Fortalecer la
informacién y evaluacién 3.3. Fortalecer infraestructura de la
institucional arquitectura Institucion

FACTOR AUTOEVALUACION Y organizacional FACTOR APOYO ACADEMICO E
AUTORREGULACION FACTOR ESTUDIANTES INFRAESTRUCTURA FiSICA

4.1. Incrementar el 4.2. Incrementar el
desarrollo humano desarrollo humano

integral profesoral integral de la comunidad
FACTOR PROFESORES administrativa

Imagen 1. Mapa estratégico F. Universitaria los Libertadores
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La estrategia de talento humano se encuentra definida en un modelo que se
compone de 4 planes de accién como se evidencia en la imagen 2, dichos
planes se encuentran encaminados al logro del objetivo previamente establecido
“asegurar la capacidad de aprendizaje y fortalecimiento institucional”. Estos
planes también cumplen con una funcién especifica en el marco de crear una
cultura de alto desempefio que contribuya al logro de la acreditacion
institucional con alta calidad.

Los planes se definen de la siguiente manera:

1. Desarrollo de competencias: enfoque en el mejoramiento de las
competenciasy la cualificacion de nuestros colaboradores

2. Liderazgo Libertador: crear el perfil del modelo Libertador

. Ambiente de trabajo: medicién del clima laboral dentro de la instituci6n

4. Cultura de alto desempeiio: abarca procesos como el de descriptivos de
cargo, evaluacién del desempefio y el modelo compensacion Libertador.

w

Felicidad Productiva
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< U Desarrollo de Liderazgo Ambiente de Cultura de alto
Competencias Libertador Trabajo desempeio

Imagen 2. Modelo estratégico de Talento Humano

4. Asegurar la
capacidad de

aprendizaje y
fortalecimiento
institucional
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1. Desarrollo de Competencias

El primer componente de la estrategia y del cual se va a hablar en este
documento se define como Desarrollo de las Competencias, este plan tiene
como fin:

e Fortalecer cada una de las competencias organizacionales, competencias
especificas de cada colaborador.

e Aumentar el nivel de cualificacién de los profesores en formacién posgradual
(Maestriay Doctorado),

e Desarrollar las competencias académicas entorno a las funciones sustantivas
que se definen dentro del plan de trabajo de cada profesor (Investigacion,
Extension, Internacionalizacion, Cualificacion)

e Fortalecer el dominio de la segunda lengua, esto con el fin de mejorar el nivel
de inglés de nuestros colaboradores entorno a la globalizacién que se esta
viviendo actualmente.

e Porultimo esta la alineacion del proyecto de vida del colaborador con el plan
de desarrollo institucional.

;Como podemos desarrollar las competencias? lo definimos mediante un plan
de formacién estructurado en 6 dimensiones de trabajo como lo muestra la
imagen 4. Dichas dimensiones se establecen de la siguiente manera

1.1 Fortalecimiento en la formacion posgradual: Comprende el apoyo econémico
que la institucion brinda a todos los colaboradores para el desarrollo de
programas de Maestria y Doctorado, bajo los criterios establecidos en la
resolucion 0124 de 2009. Esta dimensidn tiene como prioridad la
cualificacién profesoral de planta.

1.2 Desarrollo de las competencias organizacionales: Son las competencias
definidas por la Fundacién y se dividen en dos grupos:

e Competencias Transversales: Pasion por servir, innovacién y orientacioén a
resultados. Esta grupo de competencias se define para cada uno los
colaboradores en todos los cargos ya sean estratégicos, tacticos y operativos
como se evidencia en la imagen 3.

e Competencias de Nivel: Liderazgo y empoderamiento, estas competencias se
encuentran definidas por el nivel del cargo, es decir la competencia de
Liderazgo esta determinada para desarrollar por los cargos estratégicosy
parte de los cargos tacticos. Mientras que la competencia de
empoderamiento esta definida para desarrollar en los cargos operativosy
parte de los tacticos como se evidencia en la imagen 3.

Para el afio 2016 se trabajo en el fortalecimiento de la competencia PASION POR
SERVIR, donde se estructuro el modelo de servicio libertadory su protocolo
respectivo.
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1.3

1.4

1.5

1.6

CARGO CARGO
ESTRATEGICO TACTICO OPERATIVO

COMPETENCIAS

Pasion por Servir

Orientacion a Resultados

TRANSVERSALES

Innovacion

Liderazgo Empoderamiento

Imagen 3. Competencias Organizacionales

Fortalecimiento en las Competencias Académicas: Este grupo de
competencias son especializadas en la comunidad profesoral y pretenden
desarrollar las funciones sustantivas de formacion, investigacion, extensién e
internacionalizacién.

Competencias Disciplinares: Comprende las necesidades especificas de
capacitacién de cada area, las cuales la universidad apoya hasta el 100%,
claro estd que el apoyo se determina de acuerdo con la ejecucién
presupuestal. Ademas la institucion brinda el tiempo para el desarrollo de la
capacitacién que se solicita.

Lengua Extranjera: Este programa tiene como fin fortalecer el dominio de la
segunda lengua, lengua extranjera ingles de todo el personal de la
institucion, mediante la metodologia be-learning (Parte presencial, parte
virtual), utilizando como herramienta la plataforma Dexway en el desarrollo
de dicha competencia.

Proyecto de vida con proyecto institucional: Dentro de este componente se
pretende asociar el proyecto de vida del colaborador con el plan de desarrollo
institucional. Actualmente se disend y se esta poniendo en marcha el
programa de cambio organizacional con el libro “7 habitos de la gente
altamente efectiva”, el cual pretende formar a unos lideres en especificoy
que al final sean replicadores de lo aprendido con otros colaboradores.
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Profesores

Formacion Posgradual

Competencias Organizacionales

Competencias R
Académicas

- Extension
- Internacionalizacién

Competencias Disciplinarias

Lengua Extranjera

Proyecto de vida con proyecto Institucional

Imagen 4. Dimensiones que componen el Plan de Formacién Institucional.

1.3 Fortalecimiento en las competencias académicas

En el marco del fortalecimiento de las competencias organizacionales, se establecieron
tres competencias transversales para toda la comunidad libertadora las cuales se
denominan Pasién por servir, Innovacién y Orientacién a resultados, se estableci6 en
trabajar a una competencia por afio.

Desde la Gerencia de talento humano se estructuro un programa de formacién enfocado
al fortalecimiento de dichas competencias. En el afio 2016 -2 se realiz6 un curso — taller
denominado Pasién por servir dirigido a toda la comunidad libertadora la cual tenia
como fin buscar metodologias para el mejoramiento del servicio que presta la
institucién.

Para el aflo 2017 -2 se dictara el curso — taller denominado innovacion a través del
pensamiento de disefio (Desing Thinking) dirigido a un grupo piloto inicialmente el cual
estara conformado por 20 colaboradores de la institucién, este programa tiene como fin
mostrar nuevas metodologias de innovacién en los procesos académicos y poder mostrar
mejoras dentro del desarrollo de los mismos.

A continuacién validaremos como se encuentra estructurado el curso- taller innovacion a
través del pensamiento de disefio (Desing Thinking).
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1.3.1. Presentacion

Capacitar a diferentes miembros de la Universidad Los Libertadores en
innovacion a través de la metodologia de pensamiento de disefio (Design
Thinking) que permita brindar soluciones a los procesos de innovacién del
Modelo pedagégico de la universidad, Innovacién en el departamento de
Educacion continuada y extension, Innovacion pedagégica, e Innovacion en
areas administrativas de la universidad.
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1.3.2. Justificacion

Todo proceso de innovacion exitoso radica en
entender al cliente a profundidad. Transformar el
desarrollo de productos, servicios, procesos o
cualquier estrategia se logra pensando como un
disefiador, esta es la filosofia del Pensamiento de
Disefio (Design Thinking).

El Design Thinking “usa la sensibilidad y métodos
de los disenadores para hacer coincidir las
necesidades de las personas con lo que es
tecnoldgicamente factible y con lo que una
estrategia viable de negocios puede convertir en
valor para el cliente y en una oportunidad para el
mercado” (Brown. T. 2001).

En la actualidad el términoy el proceso innovacién
ha tomado bastante fuerza y relevancia debido a su
éxito en los diferentes sectores de la economia. La
academia no debe quedarse fuera de este proceso
puesto que, alli es donde se formay se fortalecen
los agentes de cambio para la sociedad en general.

Qué es Desing Thinking

Es dificil enfrentarse a una definicion cuando la
palabra no sugiere o explica de forma clara lo que
quiere decir. Design Thinking se traduce como
Pensamiento de Disefio.

El pensamiento de disefio consiste en pensar como
un disefador. Los disefiadores pueden transformar
la manera de desarrollar productos, servicios,
procesos y cualquier estrategia de la empresa.

El Design Thinking es una manera de resolver
problemas reduciendo riesgos y aumentando las
posibilidades de éxito. Empieza centrandose en las
necesidades humanasy a partir de ahi, observa,
crea prototipos y los prueba, consigue conectar
conocimientos de diversas disciplinas (psicologia,
sociologia, marketing, ingenieria...) para llegar a
una solucion humanamente deseable, técnicamente
viable y econémicamente rentable.

El Design Thinking, esta siendo utilizado cada vez
mas en las empresas en Europa, Asia y Estado
Unidos. Se basa en el método utilizado por los
disenadores para pensary solucionar problemas. El
Design Thinking se basa en la observacion de la
conducta humana respecto del producto o servicio
para luego llegar al desarrollo del mismo.
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En que consiste el proceso
de Desing Thinking

El proceso de Design Thinking se compone de cinco
etapas. No es lineal. En cualquier momento podras
irhacia atras o hacia delante si lo ves oportuno,
saltando incluso a etapas no consecutivas.
Comenzaras recolectando mucha informacion,
generando una gran cantidad de contenido, que
crecera o disminuira dependiendo de la fase en la
que te encuentres.

EMPATIZA: El proceso de Design Thinking comienza
con una profunda comprension de las necesidades
de los usuarios implicados en la solucién que
estemos desarrollando, y también de su entorno.
Debemos ser capaces de ponernos en la piel de
dichas personas para ser capaces de generar
soluciones consecuentes con sus realidades.
DEFINE: Durante la etapa de Definicion, debemos
cribar la informacion recopilada durante la fase de
Empatia y quedaros con lo que realmente aporta
valory nos lleva al alcance de nuevas perspectivas
interesantes. Identificaremos problemas cuyas
soluciones seran clave para la obtencion de un

resultado innovador.

IDEA: La etapa de Ideacién tiene como objetivo la
generacion de un sinfin de opciones. No debemos
quedarnos con la primera idea que Se nos ocurra. En
esta fase, las actividades favorecen el pensamiento
expansivo y debemos eliminar los juicios de valor. A
veces, las ideas mas estramboticas son las que
generan soluciones visionarias.

PROTOTIPA: En la etapa de Prototipado volvemos las
ideas realidad. Construir prototipos hace las ideas
palpablesy nos ayuda a visualizar las posibles
soluciones, poniendo de manifiesto elementos que
debemos mejorar o refinar antes de llegar al
resultado final.

TESTEA: Durante la fase de Testeo, probaremos
nuestros prototipos con los usuarios implicados en
la solucion que estemos desarrollando. Esta fase es
crucial, y nos ayudara a identificar mejoras
significativas, fallos a resolver, posibles carencias.
Durante esta fase evolucionaremos nuestra idea
hasta convertirla en la solucion que estabamos
buscando.

€ 2
Prototipa Testea

Fuente: http://designthinking.es/inicio/index.php
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Tipos de Inteligencia que ¢Qué valor aporta o puede

engloba el Desing Thinking aportar el Design Thinking en
las instituciones?

El Design Thinking es una metodologia para la
resolucion de problemas que usa diferentes tipos

de inteligendia: Vivimos una época de cambios constantes en todos

los aspectos de la viday la sociedad. No solo
cambian los comportamientos de los mercados sino
los comportamientos sociales y las estructuras de
conocimiento y de poder. Las sociedades del siglo XXI
se estan reinventando a si mismas, asi como lo
deben hacer empresas y gobiernos para adaptarse a
nuevos esquemas de participacién y consumo.

Las técnicas de Design Thinking aplicadas en
Innovacion ayudan a pensary optimizar los sistemas
y estrategias que han venido funcionando muchos
anos de manera estable pero que ahora necesitan
nuevas ideasy esquemas de funcionamiento.

* |nteligencia Integral
* [nteligencia Emocional
* Inteligencia Experimental

1.3.3 Objetivos

Objetivos General

Desarrollar una actitud innovadora centrada en las personas para asumir riesgos, formular preguntas y
aprender por medio del pensamiento de disefio (Design Thinking) a generar procesos creativos dentro de la
institucion que permitan la generacion y seleccidon de ideas prometedoras que lleven a la creacién de nuevas
propuestas o servicios que den un valor agregado y permitan crear una cultura innovadora orientada a
optimizary mejorar procesos y situaciones presentes en la institucién o con los usuarios de esta.

Objetivos Especificos

. Comprender algunos patrones de forma de pensary trabajar, y asi, entender las capacidades positivas y por
mejorar tanto del estilo de trabajo propio, como el de los demas por medio del pensamiento de disefo.

* Proporcionar una herramienta poderosa de Pensamiento de Disefio (Design Thinking) para entender
comportamientos y resolver problemas de manera creativa aportando valor a la institucion.

* Planificary desarrollar herramientas y técnicas de investigacion para adquirir conocimiento sobre los
desafios planteados en un proceso de innovacion.
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1.3.4 Estructura del curso

El curso se compone de (5) cinco médulos que abordan el proceso en
pensamiento de disefio (Design Thinking), el cual desarrolla herramientas de
innovacion que permiten interaccion entre equipos multidisciplinares en la
bldsqueda de soluciones creativas.

MODULOS TEMAS HORAS DE TRABAJO

MODULO O Todos somos creativos. 4 HORAS
Confianza Creativa El poder de aprender de los errores.

Desarrollar una actitud innova- ~ Comunicar ideas.

dora centrada en las personas  ;Que necesitamos para ser innovadores?

para asumir riesgos, formular  El miedo a la incertidumbre.

preguntas y aprender en un

proceso continuo.

MODULO 1: Introduccion al pensamiento de disefio (Design 4 HORAS
DESCUBRIR: Etapa de Thinking):Conceptualizacion basica general del proceso del
entendimiento de las pensamiento de disefio para generar soluciones innovadoras.
necesidades de la Personas: Creacion de perfiles imaginarios para la caracterizacion
Universidad Los del usuario.
Libertadores Mapa de empatia: Herramienta que permite explorar aspectos
emocionales de nuestro usuario.
MODULO 2: Introduccién al pensamiento de disefio (Design 4 HORAS
DEFINIR: Interpretacién de Thinking):Conceptualizacion basica general del proceso del
las necesidades de la pensamiento de disefio para generar soluciones innovadoras.
Universidad Los Personas: Creacion de perfiles imaginarios para la caracterizacion
Libertadores del usuario.

Mapa de empatia: Herramienta que permite explorar aspectos
emocionales de nuestro usuario.

MODULO 3: Journey maps: Pensar en el recorrido del usuario dentro del 4 HORAS
DESARROLLAR: exploracién servicio
de ideas de forma

expansiva y prototipado de Storytelling: contar una historia de la idea hasta el prototipado.
ideas para la obtencion de
la solucion. world café: Forma de conocer, interactuary aportar a las demas

ideas planteadas.

MODULO 4: BACK CASTING: Se crea un futuro deseado y se analiza las 4 HORAS
TESTEAR: Validacion del condiciones del presente que permitan llegar a este.

prototipo con el usuario

final. JUEGO DE ROLES: Los participantes del equipo se les asignan

distintos roles e interpretaran una hipotética actuacion en la que
hagan uso de los prototipos.

Feedback : Observacionesy cierre de la solucion.

TOTAL HORAS DE TRABAJO PARA CADA GRUPO DE 20 PERSONAS 20 HORAS
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10. Metodologia

El desarrollo de la metodologia se enfoca en el entendimiento del usuario como eje central del disefio para
lograr dar soluciones a sus necesidades latentZes de manera innovadora.

La propuesta se busca desarrollar por medio de talleres interactivos que orientan a los participantes en la
bdsqueday creacion de soluciones creativas.

Cada modulo comprende una conceptualizacion general y desarrollo de herramientas de pensamiento en
disefio, para proponer soluciones innovadoras al problema planteado. De manera que cada mddulo es
consecutivo donde se desarrollara todo el proceso de pensamiento de disefio en sus cuatro etapas,
adicionalmente debera ser complementado por parte de los asistentes, con algunas actividades propuestas
por los facilitadores, entres clases que serviran de insumo para las siguientes sesiones y como validaciones
de los hallazgos en las fase anteriores.

M C , ) [ |_ i_~' [ [ L D‘ '3.:} E |_ |: [, | A M A [‘\j T E

DESCUBRIR DEFINIR DESARROLLAR

SOLUCION

DEFINICION
PROBLEMA

PROBLEMA

HEYHELLOSTUDHC .com
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La forma de trabajo, es en equipo, conformado por (1) un grupo de 20 docentes, que a su vez se dividiran en
4 sub grupos de (5) docentes de areas multidisciplinarias, no homogéneos.

Grupo 1: conformado por (5) docentes trabajaran DISENO DE ESPACIO ACADEMICO

Grupo 2: conformado por (5) docentes trabajaran SYLLABUS

Grupo 3: conformado por (5) docentes trabajaran TRABAJO EN EL AULA (METODOLOGIA)

Grupo 4: conformado por (5) docentes trabajaran EVALUACION (FORMAS DE AVALUAR, NUEVAS
HERRAMIENTAS DE EVALUACION)

Al final de las 20 horas cada grupo entregara una propuesta o producto final, Cada docente que participe en
la Capacitacion de Design Thinking tendra la responsabilidad y compromiso de aplicar en sus clasesy a su
vez monitoreary hacer el seguimiento respectivo del producto final, ya que posteriormente en una sesion de
(3) tres horas que se llevara al cabo de un mes posterior a la finalizacion del taller de Design Thinking se hara
una retroalimentacion del producto aplicado y se evaluara la pertinencia, eficacia y aceptacion por parte del

plblico objetivo de la institucion.

11. PERFIL DE FACILITADORES

WILLIAM FERNANDO RODRIGUEZ

Licenciando en Lenguas modernas de la Universidad
de La Salle, Maestria en Traduccién Econémica,
Financieray Negocios Internacionales, Universidad
EAN, International Licensed Master Practitioner of
NLP, Coach Internacional de Alto nivel avalado por
ICF de USA, Master in Leadership and Organizational
Development with Coaching - avalado por ICF de
USA, Executive Masters in Leadership Skills
Developed in Harvard - Avalado por Association for
Coaching de Europa, Miembro Activo Institute for
Evolutionary Leadership, Oakland, CA. USA,

Coach de Equipos, Consultor Corporativo en Acciones
de Comunicacién Corporativay Comunicacion
Organizacional, Innovacion estratégicay de
emprendimiento empresarial. Docente universitario
en Formacién organizacional, creacion de equipos de
alto desempefio e innovacién organizacional. Es
Director General del Centro de Liderazgo e
Innovacién Personal — CLIIP.

EDWIN JAVIER TORRES C

Profesional con formacion en desarrollo de
innovacion en las organizaciones por medio de
herramientas como Design Thinking (pensamiento de
diseno), Human Centered Desing (disefio centrado
en el usuario) y disefio estratégico, para brindar
soluciones creativas y acordes con las tendencias a
nivel mundial.

Experiencia en el drea de investigacion y desarrollo
de nuevos productos mediante las metodologias en
pensamiento de disefio y Humans Center Design.
Gestidn, planeacion, direccion y administracion de
sistemas técnicos, evaluacién y asesorias de
proyectos empleando metodologias TPM, lean six
sigma, gestion temprana de nuevos productos.
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MELISSA CORREA VELEZ

Profesional con experiencia en la creacidn, direccién
y desarrollo de proyectos y programas de
cooperacién internacional y nacional, en la
planificacion, controly ejecucién de presupuestos de
origen privado, gubernamental y de fondos
internacionales, asi mismo en el entrenamientoy
preparacion de organizaciones para trabajar bajo
estandares de calidad acordes a la norma ISO goo1,
conocimiento en labores de investigaciony
produccién académica, docenciay asesoria en
proyectos universitarios, con pensamiento
estratégico, orientacion al logro, innovacién,
administracion y optimizacién de recursosy
mejoramiento continuo.

INGRID TATIANA CARRILLO

Profesional con conocimiento tedrico y técnico en el
desarrollo de propuestas graficas de disefio. Experta
en desarrollo de interfaces web y méviles enfocadas
a la mejora de la experiencia de usuario Ul y UX.
Apasionada por el Design Thinking aplicado como
estrategia de innovacion empresarial. ductos.







