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1. INTRODUCCION

La Fundacién Universitaria Los Libertadores comprometida con la atencion de sus
usuarios ha desarrollado un aplicativo para presentar solicitudes de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones - PQRSF acerca de la prestacion del

servicio.

El presente manual presenta las principales funcionalidades del aplicativo para su
acceso Yy facil utilizacion. El usuario encontrard los pasos que debe seguir para
presentar una solicitud de la interaccion a través del aplicativo con la Fundacion.

2. INGRESO AL APLICATIVO DE ATENCION DE PQRSF

Para acceder al aplicativo de atencion de PQRSF se ingresa a través de la siguiente

direccion:

parsf.libertadores.edu.co

O através de la pagina web de la Fundacién Universitaria los Libertadores

En el icono que daré acceso directo al aplicativo.

www.libertadores.edu.co

2.1 Pantalla de bienvenida

Al ingresar al aplicativo el usuario encontrara la pantalla de bienvenida que permite
crear una solicitud, crear una solicitud anénima o hacer seguimiento a la misma; asi

mismo, alli se especifican las definiciones de los tipos de solicitud.

£ Aplicativo de PQRSF

Bienvenido al Aplicativo de PQRSF - Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
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Felicitaciones

[} Crear Solicitud Anonima [} Consultar Solicitud

Este aplicativo permite gestionar las solicitudes e inquietudes de estudiantes regulares y no regulares aclua\es graduados y egresados

padres de familia, proveedores, organismos publicos o privados y el piblico en general y consulta
atencion oportuna y efectiva es necesario que tenga en cuenta esta informacion antes de su reglstro

Definiciones de Solicitudes

Derecho fundamental que tiene toda persona de P solicitudes EETETD e \a Fundacisn Universitaria los

Peticion

Queja

Reclamo

Sugerencia

Felicitacion

Libertadores, por motivos de interés general o partic

ry a obtener pronta

Manliestacmn de protesta, censura descontento o inconformidad que formula una persona por el servicio prestado en
a F

a los Libertadores

Derecho que tiene toda persona de exigir y reivindicar una solucion, ya sea

or motivo general o particular, referente a

la prestacién indebida de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud en la fundacién Universitaria Ios

Libertadores.

Universitaria los Libertadores

Los Libertador

Registro de solicitud de PQRSF

En esta seccién puede ser presentada su solicitud
de PQRSF de acuerdo con las definiciones
anteriormente descritas, como mecanismo para
identificar opertunidades de mejora en los
procesos o servicios de la Fundacién Universitaria
Los Libertadores

Crear Solicitud

Propuesta o formulacion de ideas que se presenta para incidir o mejorar la prestacion de un servicio en la Fundacion

Manliestacmn =] la sausfamon que experlmema un usuario con relacién a la prestacisn de un servicio en la
s

Seguimiento a solicitud de PQRSF

En esta seccién, puede hacer un seguimiento al
estado de las solicitudes realizadas por usted. Si
olvidé el codigo de su solicitud por favor verifique
en su correo electrénico o ingrese una nueva
solicitud

Consultar Solicitud
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Crear una solicitud como usuario identificado

Para una solicitud normal, se da click en la opcién “Crear Solicitud”.
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Bienvenido al Aplicativo de PQRSF - Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones
Este aplicativo permite gestionar las solicitudes e inquietudes de estudiantes regulares y no regulares actuales, graduados y egresados,

padres de familia. proveedorss, organismos publicos o privados y el piiblico en general y consultar el estado de las mismas. Para la
atencién oportuna y efectiva es necesaric que tenga en cuenta esta informacicn antes de su registro

Peticién Derecho fundamental que tiene toda persona de presentar solicitudes respetuosas a la Fundacién Universitaria los
Libertaderes, por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucicn

Queja Manifestacién de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persana por el servicio prestado en
la Fundacién Universitaria los Libertadares

Reclamo Derecho que tiene toda persona de exigir y reivindicar una solucién, ya sea por motive general o particular, referente a
la prestacién indebida de un servicio o a la falta de atencidon de una solicitud en la fundacién Universitaria los
Libertadores

Sugerencia  Propuesta o formulacién de ideas que se presenta para incidir o mejorar la prestacion de un servicio en la Fundacidn
Universitaria los Libertadores

i por la sati i6n que experimenta un usuario con relacién a la prestacion de un servicio en la
Fundacién Universitaria Los Libertadores

Registro de solicitud de PQRSF Seguimiento a solicitud de PQRSF

@) < Enesta seccion puede ser presentada su solicitud @) < Enestaseccion. puede hacer un seguimiento al
de PORSF de acuerdo con las definiciones estado de las solicitudes realizadas por usted. Si
anteriomente itas, como mecanisma para olvids el cadige de su solicitud por faver verifique
identificar oportunidades de mejora en los en su cormeo electrénico o ingrese una nueva
procesos o servicios de la Fundacion Universitaria solicitud

Los Libertadores

Crear Solicitud Consultar Solicitud

Posteriormente se mostrara el formulario que permite registrar los datos minimos que

se requieren para realizar dicha solicitud.

LOS LIBERTADORES

FUMDACHON UNIVERSITARLA

£} Aphcativo de PQRSF [} CrearSolictud Anonima [ CresrSoicud | [ Consultar Solctud

Por favor escriba su sobctud.
Los asterscos en cada campo indican que su diigencismiento 3 obligatorio.

Tma — Seleccone s categora — 7 |

Informacion de contacto
Neombie comphete: I
Cormes slectrénice:

Tipo de Identificacién: — Seleccionar — v
Nimero de identificacién: |
Pais

|

Cepartamaento:

Ciudad:

Tefono Fo — EXT

Celular ]

“El usuario de manera libre y espontanea autoriza a la Fundacion Unie itaria Los Lib d el
tratamiento de los datos p I lectados en el i alo blecido en la ley
1581 de 2012"

Informacion de la sol

itud

Categoria: — Seleccanar—*
Tipo de solicitante: — Selectonsr — i
Asunto:

Detalle de la sclicitud

< 9 B I 4 5 m o= ™ o™ @ & o oo o — o

Formatos permitidos .doc, .pdf, .jpg, .Jpeq, .gif, .png, .xls, .docx, .xIsx, .pps, .ppsx, pptx (Maximo 2
MEB)

Texto CAPTCHA nroduzea el fexte Mosado an fa Magen

Crear sokctud || Restablecer || Cancelar
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En este formulario los campos marcados con un asterisco (*) son considerados
campos obligatorios: de no ser ingresados por el usuario solicitante, aparecera un
mensaje que indica los espacios faltantes. Tenga en cuenta que si no se registra
adecuadamente la informacion, la solicitud no puede ser creada y se mostrara el
siguiente mensaje:

‘ @ Informacién invalida o faltante, compruebe los erores y vuelva a intentarlo ‘

El formulario tiene la posibilidad de adjuntar la informacion necesaria como soporte a
la solicitud

Formatos permitidos .doc, .pdf, jpa, .jpeg, .gif, .png, .xls, .docx, xlsx, .pps, .ppsx, pptx (Maximo 2
ME)

Sodlo se pueden cargar documentos que tengan los siguientes formatos:

.doc y .docx: Archivos de MS Word

.pdf: Archivos de imagen vectorial, mapa de bits y texto

Jpg: Archivos de imagen

Jpeg: Archivos de imagen

.gif: Archivos de imagen animada

.png: Archivos de imagen de vectores (alta resolucién)

Xls y .xIsx: Archivos de MS Excel

.PpS, -ppsx, .pptx: Archivos creados en la aplicacion de Power Point

N R N AR

Todos los archivos mencionados anteriormente deben tener un tamario inferior a 2
MB por archivo.

Adicionalmente se solicita registrar un cédigo (combinacién de namero y letras) que
permita garantizar la informacion registrada.

Una vez diligenciada completamente la solicitud se da click en el botén “Crear
solicitud”.

Texto CAPTCHA

AZEDE

R{‘smhlﬁw Cancelar

Los campos “Crear solicitud”, “Restablecer” y “Cancelar”, seran utilizados segun la
necesidad.
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Posteriormente el aplicativo publicara una nota indicando que la solicitud fue creada.
A su vez, informarda el correo y codigo correspondiente a dicha solicitud. Esta
informacion es de gran utilidad al momento de hacer seguimiento al estado de la
solicitud.

() LOS LIBERTADORES
\\4‘_._..‘._& FUNDACION UNIVERSITARIA

£ Aplicativo de PORSF |4 Crear Solicitud Anonima [ Crear Solicitud [ Consultar Solicitud

© Solicitud de ayuda creada

DIAMA MUROZ,

Gracias, por ponerse en contacto con nosotros.

Su solicitud ha sido creada. Puede r8glizar la consulta en el aplicativo PQRSF y hacer seguimiento de su estado con |a siguiente

Correo; melo.dianarocio@gmail.com
Cadigo: 893089

Tenga en cuenta que la gestion de la solicitud se realizara en el horario laboral de |a institucion, por tanto los tiempos de respuesta
corresponden a dias habiles.

Cordialmente,

Soporte del aplicativo de atencion de las PQRSF

() LOS LIBERTADORES

\ ¢ FUNDACION UNIVIESITARLA
ey

La Fundacién Universitaria los Libertadores se preccupa por el Medio Ambiente. o
Antes de imprimir este email piense su responsabilidad con el Planeta (T

Asi mismo, al correo electrénico del usuario solicitante le llegara la informacion de la
solicitud creada.

Googe |, <
(il » . m

Q Pincal 4 S EEE3 ¥ Ponocies 4

Recibidos {1660) Solctudes PORSF Huevasoficud de PORSF [FB93089]--Ecimac () DANA NUROZ U ot i s et con e o
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El mensaje indica que la respuesta se gestionara en el horario laboral.

Nueva solictud de PQRSF [#893089)

Estimado 2] DIANA MUICZ

Una solicitd ha sid creada con el cotiga B93089.

Rechides

A prtr de este momenta, puede realzar I cansuita de esfa solitud en el aplicatno de PORSF y hacer sequimiento de su estado con el eadigo y comea electninico asociado ala misma

@ cuenta que Iz gestian o 3 solcitud s realzaren el hovaro laboralde 3 nstucicn. par fanto los empos d respussta conesponden & dizs D

1241 fhace 2boias) 7 & v

Soporte del aplicativo de atencidn de las PORSF

INDACION UNIVERSITARIA

05 LIBERTADORES

L Fundcion Universtri os Libertadoresse preocupa porel Medio Ambiente,
Antes de mprimir este emei piense su responsabilided con el laneta T,

Crear una solicitud anénima

En caso que el requerimiento sea andnimo, se da click en la opcion “Crear Solicitud

Anodénima”.
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£ Aplicativo de PQRSF € [} Crear Solicitud Anonima 3) [} Crear Solicitud Consultar Solicitud

Bienvenido al Aplicativo de PQRSF - Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones

Este aplicativo permite gestionar las solicitudes e inquietudes de estudiantes regulares y no regulares actuales. graduados y egresados
padres de familia. proveedores, organismos publicos o privados y el pablico en general y consultar el estado de las mismas. Para la
atencion oportuna y efectiva es necesario que tenga en cuenta esta informacidn antes de su registro:

Definiciones de Solicitudes

Peticién Derecho fundamental que tiene toda persona de presentar solicitudes respetuosas a la Fundacién Universitaria los
Libertadores, por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién

Queja Manifestacion de protesta. censura, descontento o inconformidad que formula una persona por el servicio prestado en
la Fundacion Universitaria los Libertadores.

Reclamo Derecho que tiene toda persona de exigir y reivindicar una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a
la prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencidn de una solicitud en la fundacién Universitaria los
Libertadores

Sugerencia Propuesta o formulacién de ideas que se presenta para incidir o mejorar la prestacién de un servicio en la Fundacién
Universitaria los Libertadores

Felicitacion Manifestacion por la satisfaccidn que experimenta un usuario con relacion a la prestacién de un servicio en la
Fundacion Universitaria Los Libertadores

Registro de solicitud de PQRSF Seguimiento a solicitud de PQRSF

o En esta seccidén puede ser presentada su solicitud o En esta seccidén. puede hacer un seguimiento al
de PORSF de acuerdo con las definiciones estado de las solicitudes realizadas por usted. Si
anteriormente descritas, como mecanisme para olvidé el codigo de su solicitud por favor verifique
identificar oportunidades de mejora en los en su correo electrénico o ingrese una nueva
procesos o servicios de la Fundacion Universitaria solicitud

Los Libertadores

Crear Solicitud Consultar Solicitud

Posteriormente se mostrara el formulario que permite registrar los datos minimos que
se requieren para realizar dicha solicitud.

LOS LIBERTADORES

FUNDACION UNIVERSITARIA

Zax Aplicativo de PQRSF [} Crear Salicitud Anonima [ Crear Solicitud [} Consultar Solicitud

Opeion para hacer una radicacién de forma anénima, para lo cual es impertante proporcionar los datos y soportes suficientes que se
detallan en el formulario para gestionar su selicitud.

Tema: — Seleccione la categoria — -o

Informacion de la solicitud
Elegir de acuerdo con su sol id.

Categoria: — Seleccionar — vo
Tipo de solici — ionar
Asunto: | *

Detalle de la solicitud

= o = —

<> ® B I U =

D

a detalladamente los moti

® Adjuntar archivo aqui

Formatos permitididos .doc, .pdf, .jpg, .jpeg, .gif, .png, .xls, .docx, .xlsx, .pps, .ppsx, pptx (Maximeo 2 MB)

Texto CAPTCHA. 1DEDZ Introduzca el texto mostrado en la -mageo

| Crear solicitud || Restablecer || Cancelar |

En este formulario los campos marcados con un asterisco (*) son considerados
campos obligatorios; de no ser ingresados por el usuario solicitante, aparecera un
mensaje que indica los espacios faltantes. Tenga en cuenta que Si no se registra
adecuadamente la informacion, la solicitud no puede ser creada y se mostrara el
siguiente mensaje:

‘ (@ Informacion invalida o faltante, compruebe los erores y vuelva a intentarlo ‘
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El formulario tiene la posibilidad de adjuntar la informacion necesaria como soporte a
la solicitud

Formatos permitidos .doc, .pdf, jpa, jpeg, .gif, .png, .xls, docx, xlsx, .pps, .ppsx, pptx (Maximo 2
MEBE)

Soélo se pueden cargar documentos que tengan los siguientes formatos:

.doc y .docx: Archivos de MS Word

pdf: Archivos de imagen vectorial, mapa de bits y texto

Jpg: Archivos de imagen

Jpeg: Archivos de imagen

.gif: Archivos de imagen animada

.png: Archivos de imagen de vectores (alta resolucion)

Xls 'y .xIsx: Archivos de MS Excel

.PpS, -ppsx, .pptx: Archivos creados en la aplicacion de Power Point

N R 2R 4

Todos los archivos mencionados anteriormente deben tener un tamafo inferior a 2MB
por archivo.

Adicionalmente se solicita registrar un cédigo (combinacién de namero y letras) que
permita garantizar la informacion registrada.

Una vez diligenciada completamente la solicitud anénima se da click en el boton
“Crear solicitud”.

Texto CAPTCHA

ASEDE

Rosml::leter Cancalar

Los campos “Crear solicitud”, “Restablecer” y “Cancelar”, seran utilizados segun la
necesidad.

Posteriormente el aplicativo publicara una nota indicando que la solicitud fue creada.
A su vez informara el correo y cdodigo correspondiente a dicha solicitud. Esta
informacion es de gran utilidad al momento de hacer seguimiento al estado de la
solicitud.
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@ Solicitud de ayuda creada

Anonimo,
Gracias. por ponerse en contacto con nosotros

Su solicitud ha sido creada. Puede realizar la consulta en el aplicative PQRSF y hacer seguimiento de su estado con la siguiente
informacicn

Correo” Anonimo@libertadores edu co
Cadigo: 851340

Tenga en cuenta que la gestion de la solicitud se realizara en el horario laboral de la institucian, por tanto los tiempos de respuesta
corresponden a dias habiles.

Cordialmente,

Soporte del aplicativo de atencién de las PQRSF

) LOS LIBERTADORES
/ FUMNDACION UNIVERSITARLA

La Fundacién Universitaria los Libertadores se preccupa por el Medic Ambiente. &%
Antes de imprimir ecte email piense su responsabilidad con el Planeta >

Es importante tomar nota del registro de la solicitud para efectos de seguimiento y
respuesta a esta, teniendo en cuenta que no sera remitida a un correo de contacto
pues se trata de una solicitud anénima.

2.4 Consultar solicitud

Para consultar tanto una solicitud como usuario identificado como una solicitud
anonima se ingresa a la pantalla inicial del aplicativo y en la barra del menu se accede
a la opcién “Consultar Solicitud”. Alli se diligencian los campos correo electrénico y
cddigo de solicitud

LOS LIBERTADORES

A e | FUNDACION UNIVERSITARIA
£ Aplicativo de PORSF [ Crear Solicitud Anonima [ Crear Solicitud _| Consultar Solicitud

Ingrese el correo electronico y el codigo registrado en su solicitud. Se le enviara un enlace de acceso a su correo para consultar la
solicitud

orreo electronico:

Igo de Solicitud:

Ver solicitud

Si es la primera vez que se pone en contacto con nosotros o no recuerda el nimero de su solicitud, por favor genere una nueva
solicitud

10de 15



] § CODIGO: PL-GU-
LOS LIBERTADORES | GUIA PARA LA RADICACION DE © GU-005

FUNDACION UNIVERSITARIA PORSF EN EL APLICATIVO Z
QRS c VERSION: 01

En el caso de consultar una solicitud andnima, el correo institucional dispuesto para
esta consulta es Anonimo@libertadores.edu.co , acompafado del codigo asignado.

LOS LIBERTADORES

FUNDACION UNIVERSITARLA

£ Aplicativo de PQRSF [ Crear Solicitud Anonima |4 Crear Solicitud |2 Consultar Solicitud

Ingrese el correo electronico y el codigo registrado en su solicitud. Se le enviara un enlace de acceso a su correo para consultarla
solicitud

Co :
Anonimo@libertadores.edu.co

851340 %

Ver solicitud

Si es la primera vez que se pone en contacto con nosotros o no recuerda el nimero de su solicitud, por favor genere una nueva
solicitud

Si la consulta es para una solicitud como usuario identificado, este debe ingresar con
el correo electrénico que registré en la informacién de contacto, acompafiado del
codigo de solicitud que le fue asignado.

() LOS LIBERTADORES

J/ FUNDACION UNIVERSITARIA
y

£ Aplicativo de PORSF [} Crear Solicitud Anonima [} Crear Solicitud [ Consultar Solicitud

Ingrese el correo electronico y el codigo registrado en su solicitud. Se le enviard un enlace de acceso a su correo para consultar la
solicitud

oLy e
melo.dianarocio@gmail.com

Ooigo de Solicitud:
593089

Ver solicitud

Si es la primera vez que se pone en contacto con nosotros o no recuerda el nimero de su solicitud, por favor genere una nueva
solicitud

Al dar click en el campo “ver solicitud” y si el aplicativo valida los datos correctamente,
se mostrara un recuadro con la informacién de la solicitud y el estado de la misma.
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Solicitud #851340 #

Estado de la Registrado Nombre del Anonimo

solicitud: solicitante:

Dependencia:  DIRECCION DE PLANEACION Correo Anonimo@libertadores edu.co
Fecha de 14/02/2017 4:17 pm Teléfono:

creacion:

Categoria: Peticion Subtema: Cafeterias

Tipo de Estudiante

solicitante

Asunto: Variedad de Productos

14/02/2017 4:17 pm Ancnimo

Mo existe gran variedad de productos

Spacio en caso de gue 5
pedimos que sea eSPECHico y deialiado

<> 9 B I U = oE E E M N EH @ F —

complementar informacién para su solicitud. Para ayudare mejor, le

&)

® Adjuntar archivo aqui
< Publicar Respuesta || Restablecer Cancelar)

En caso en que el usuario tenga una inquietud o requiera adicionar informacién a su
solicitud a través de la consulta, en el campo “Espacio para interactuar con un
colaborador” registra la informacion adicional; asi mismo, si requiere anexar un
archivo puede acceder al vinculo “adjuntar archivo aqui“. S6lo se puede cargar
documentos que tengan los siguientes formatos:

Soélo se pueden cargar documentos que tengan los siguientes formatos:

.doc y .docx: Archivos de MS Word

.pdf: Archivos de imagen vectorial, mapa de bits y texto

Jpg: Archivos de imagen

Jpeg: Archivos de imagen

.gif: Archivos de imagen animada

.png: Archivos de imagen de vectores (alta resolucién)

Xls y .xIsx: Archivos de MS Excel

.PpS, .ppsX, .pptx: Archivos creados en la aplicacion de Power Point

N R R R A

Todos los archivos mencionados anteriormente deben tener un tamario inferior a 2
MB por archivo.

Los campos “Publicar Respuesta”, “Restablecer” y “Cancelar”, seran utilizados segun
la necesidad.

Para todas las solicitudes es posible registrar informacion adicional.
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Una vez creada una observacion adicional por el usuario le aparecera una leyenda
que indica que se ha publicado con éxito su mensaje.

=

£ Aplicativo de PORSF

;) LOS LIBERTADORES

/ FUNDACION UNIVERSITARIA

[-! Crear Solicitud Anonima [-4 Crear Solicitud || Consultar Solicitud

Cerrar sesion

| @ Mensaje publicado con

&xito

Solicitud #89308%

&

Estado de la Redgistrado Mombre del Diana Mufioz

solicitud: solicitante

Dependencia; DIRECCION DE PLANEACION Correo melo.dianarocio@gmail.com
Fecha de 15/02/2017 12:41 pm Teléfono: 254-4750 %4266

creacion

Categoria: Peticion Subtema: Otro

Tipo de Profesores

solicitante:

Asunto: INFORMACION DE INTERNACIONALIZACION

15/02/2017 12:41 pm

DIANA MUROZ

No existe informacién clara de Internacionalizacion

15/02/2017 5:03 pm DIANA MUFRIOZ

A la fecha no se ha obtenido respuesta a esta inquietud

| @ Mensaje publicado con éxito

io para inte un colaborador

Se genera este espacio en caso de que sea necesario complementar informacién para su solicitud. Para ayudarie mejor, le
pedimos que sea especifico y detallado *

<> 1 B I u

@ Adjuntar archivo aqui

5 o= oE OE E L B H e = —

Publicar Respuesta | Restablecer | Cancelar

Asi mismo se notifj
informacion agicional.

para mi [+

Estimado(a) DIANA,

Gracias

Jviso de respuesta PQRSF Recibidos

Solicitudes PQRSF <solicitudesweb@libertadores.edu.co=

Su solicitud de soporte #893089 Ha sido actualizada

usuario que su solicitud fue actualizada con

[

La Fundacién Universitaria los Libertadores se preocupa por el Medio Ambiente.

oporte del aplicativo de atencion de las P

-.) LOS LIBERTADORES

FUNDACION UNIVERSITARIA

Antes de imprimir este email piense su responsabilidad con el Planeta

s
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LOS LIBERTADORES | GUIA PARA LA RADICACION DE

FUNDACION UNIVERSITARIA PORSF EN EL APLICATIVO Z
QRS c VERSION: 01

El responsable de la Institucién que tiene asignada la solicitud recibe el mensaje a
través del correo electronico institucional informando que hay un nuevo mensaje del
usuario de la solicitud.

Aviso de nuevo mensaje de PQRSF

Solicitudes PQRSF <solicitudesweb@Iibertadores.edu.d=
parami [«

Estimado (a) DIANA ROCIO MELO MUNOZ,
Hay un nuevo mensaje del usuario de esta solicitud #893089
De: DIANA MUNOZ

por favor responder! es importante para mil

Para ver o responder la solicitud, por favor ingrese al apgi#€ativo de atencién de las PQRSF
Gracias,

Soporte del aplicativo de atenciopn desf&s PQRSF

LOS LIBERTADORES

FUNDACION UNIVERSITARIA

La Fundacién Universitaria los Libertadores se preocupa por el Medio Ambiente. s
Antes de imprimir este email piense su responsabilidad con el Planeta "1

El usuario debe consultar el estado de su solicitud de acuerdo con los tiempos
definidos para cada categoria que se encuentran estipulados en el “Manual de
atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones - PQRSF”
PL-MA-002

Una vez el responsable cierra la solicitud, esta no puede ser reabierta por los
usuarios; si se requiere informacion adicional como complemento a la solicitud
inicialmente planteada debe crear una nueva solicitud.
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FUNDACION UNIVERSITARIA PORSF EN EL APLICATIV A
QRS CATIVO VERSION: 01

-\ LOS LIBERTADORES cerrr sesion

/’ FUNDACION UNIVERSITARIA

4% Aplicativo de PQRSF [L5 Crear Solicitud Anonima [ Crear Solicitud || Consultar Solicitud

Solicitud #893089 #

Estado de la Cerrado Nombre del Diana Mufioz

solicitud: solicitante:

Dependencia:  DIRECCION DE PLANEACION Correo: melo.dianarocio@agmail.com
Fecha de 15/02/2017 12:41 pm Teléfono: 254-4750 x4266

creacian:

Categoria: Peticion Subtema: Otro

Tipo de Profesores

solicitante

Asunto: INFORMACION DE INTERNACIONALIZACION
15/02/2017 12:41 pm DIANA MUFIOZ

Mo existe informacién clara de Internacionalizacion

15/02/2017 5:03 pm DIANA MURIOZ

A la fecha no se ha obtenido respuesta a esta inquietud.

16/02/2017 9:26 am DIANA MURIOZ

por favor responder! es importante para mil

16/02/2017 12:46 pm

=olucionada
e I —
G ., Esta Solicitud esta marcado como cerrado y no se puede reanrD |
e e —

Fin del documento
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