
Técnico Laboral en 
Agencia de Viajes

y Turismo

Centros de
Experiencia
Región Caribe

Duración: 3 Cuatrimestres 
Modalidad: Presencial, nocturna

o fines de semana



Agentes de Viajes

Porque el turismo sigue siendo una de las industrias con mayor crecimiento a 
nivel nacional e internacional. Este programa te forma para organizar, asesorar 
y vender servicios turísticos adaptados a las necesidades del cliente. En poco 
tiempo, estarás listo para trabajar en agencias de viajes, aerolíneas o empresas 
de turismo receptivo y emisivo.

¿Por qué estudiar nuestro Técnico Laboral?

*Nombre de la ocupación, según CNO.

Código CUOC1 
42210

Código SIET2

del programa: 
067916

Número de 
Créditos: 21

Municipio:
Córdoba, Bolívar

Intensidad
horaria total: 
1008 horas

Resolución N° 3479 del 22 de diciembre de 2025 de la 
Secretaría de Educación del Departamento de Bolívar.

Código SIET de la Institución para Córdoba, Bolívar: 11769

1- Clasificación Única de Ocupaciones para Colombia, CUOC.

2- Código del programa otorgado por el Sistema de Información de la Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano, SIET, para el municipio de Córdoba.



Nuestros egresados se distinguen por 
su dominio de los procesos de 
asesoría, planeación y comercialización 
de servicios turísticos. Su formación 
integral les permitirá desempeñar 
funciones como:
• Diseñar y cotizar planes turísticos 

nacionales e internacionales.
• Gestionar reservas y emitir boletos 

mediante sistemas especializados.  
• Brindar asesoría personalizada al 

cliente con enfoque en calidad y 
sostenibilidad. 

• Promocionar productos turísticos 
aplicando estrategias de servicio y 
ventas.

Perfil del Egresado

• Te apasionan los viajes, la cultura y la 
atención al cliente.

• Tienes habilidades comunicativas y 
disfrutas asesorar.

• Te interesa conocer destinos, rutas 
y tendencias del sector.

Este programa es 
para ti si :



Plan de Estudios

*Al finalizar su proceso de formación deberán realizar un Seminario Institucional.

PRIMER PERIODO

SEGUNDO PERIODO

TERCER PERIODO

Componentes de Formación
Fundamentación Técnica Transversal

Herramientas
Tecnológicas

1 Crédito 

Matemáticas
Básicas
1 Crédito

Inglés Básico
1 Crédito 

Gestión y 
Aplicación en 

Agencias de Viajes
1 Crédito 

Actores claves en turismo: 
Influencia y rol de los 

Prestadores de Servicios
1 Crédito

Normativas y 
Requisitos en 

Agencias de Viajes
1 Crédito

Geografía Turística 
y Codificación

IATA
1 Crédito

Etapa Productiva
7 Créditos

GDS y Gestión
de Reservas

1 Crédito 

Tecnologías Emergentes 
en el Turismo y
la Innovación en 

Agencias de Viajes
1 Crédito 

GDS y Gestión
de Tarifas
1 Crédito

Gestión de Itinerarios
y Creación de

Experiencias Turística
1 Crédito 

Inglés Técnico
1 Crédito

Atención
al Cliente
1 Crédito

Acción para 
Emprender

1 Crédito



Fundación Universitaria Los Libertadores. Personería Jurídica Res. 7542 de mayo de 1982.

Acreditación Institucional en Alta Calidad: Resolución 015638 del 5 de agosto de 2022

Conoce nuestra oferta académica en:
www.ulibertadores.edu.co

UniLibertadores UniLibertadoresUniLibertadores Canal Libertador
Los Libertadores
Fundación Universitaria

Mayor información:
Martha Lorena Martínez Correal  

Directora

fulletdh@libertadores.edu.co

centrodeexperiencia@libertadores.edu.co

lorena.martinez@libertadores.edu.co

Si tienes alguna inquietud, comunícate al:

WhatsApp: 322 242 6023 o 314 267 7160 
PBX: (605) 654 5253 

señalando tu nombre y programa de interés.

O acércate  directamente  a nuestra sede en la ciudad de Cartagena

Calle 31 No. 19-51, barrio Pie de la Popa


