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PRESENTACION

La Fundacion Universitaria los Libertadores, ha
declarado un compromiso irrestricto por trabajar
en la concrecién de “una organizacién social de
educacion superior, lider en la contribucién a la
movilidad y el desarrollo social, con base en la
formacion integral y humanista de ciudadanos
comprometidos con el desarrollo global
sostenible”. En tal sentido asume como
institucion, el reto de la construccion
colectivizada a partir del involucramiento de
todos los miembros de la comunidad
Libertadora y en armonia constante, con
parametros de calidad frente al desarrollo de
las funciones meritorias de docencia,
investigacion, proyeccion social y extension;
todas ellas sumergidas en un ambiente
organizacional, que se enfoca a la efectividad
operacional y la sostenibilidad, como elementos
sustantitivos de la perdurabilidad y el
mejoramiento continuo.

De acuerdo con la postura institucional, se
plante6 el Direccionamiento Estratégico: en el
cual se determiné el Norte Estratégico de la
Institucion con la “Ildea de Futuro — Megas de
Crecimiento”, Cuadrantes No Deseados y el
Tripode de Diferenciacion, permitiendo asi la
definicion del Propoésito Superior, el Sello
Libertador y los objetivos estratégicos. Siendo
estos elementos fundamentales para orientar
los esfuerzos articulados que se deben dar para
construir la postura deseada del futuro de la
institucion.

Dichos parametros de direccion deben motivar
el actuar de cada uno de los miembros de la
institucion, para asumir desde la postura
individual la cocreacién de la institucion, es
decir debe motivar al hacer, al construir, al
colectivizar esfuerzos individuales, todo ello en
pro de la construccion de la Fundacién
Libertadores que queremos, arrojando
resultados reales, medibles, sostenibles y que a

su vez impacten favorablemente el desarrollo
social, cultura y economia de nuestro pais y
allende de nuestras fronteras.

A continuacion se presenta El Plan Operativo
2.019, el cual recoge el direccionamiento
estratégico como base fundamental de la
accion institucional, para lograr construir la
postura futura deseada, pero le da el enfoque
de consolidarla desde la cotidianidad, acorde a
la visién de largo plazo. En el plan quedan
expuestos los retos que cada éarea vy
colaborador deberan materializar en resultados
tangibles, medibles, con sentido de control y
retroalimentacion constante, que permitan
afrontar los desafios de la institucion con
sentido de aporte individual, de equipo y sobre
todo de articulacion.

Por lo anterior, la filosofia de este Plan esta
enmarcada en la orientacion al logro y el aporte
a las cosas bien hechas, a proteger la calidad,
orientacion al desempefio, a mejorar las buenas
practicas y por supuesto a ser conscientes que
hacemos parte de una instituciéon que afronta
sus retos de crecimiento y sostenibilidad, a
partir de la ética y las buenas constumbres, el
trabajo en equipo, asi como el respeto por el ser
humano y en armonia con el medio ambiente.

Es por ello que los resultados y metas quedan
expresados en el plan y serdn base
fundamental para evaluar el aporte de las
diferentes instancias de la institucion, siempre
con sentido de mejora continua.

Para dar cumplimiento a lo anterior se han
aprobado para el afo 2019 8 Proyectos
Diamante y 7 Proyectos de Gestién, como se
presentan en la siguiente grafica.
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1. ESTRUCTURA DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO LIBERTADOR

2019-2025

El Plan Estratégico Libertador 2019-2025 se formuld
atendiendo a las dinamicas tanto internas como
externas del entorno, mediante el desarrollo de 9
ejes; donde el eje 1y 2 dos corresponden a ejes de

llustracion 2. Ejes del Plan

9.Eje de
Mercadeo y
Comercial

8.Eje de
Infraestructura
y Tecnologia

7.Eje de
Talento
Humano

Eje 1. Definiciones Claves: Partiendo de
un diagnéstico multidimensional, en el cual
con participacion de algunos Asambleistas
y Directivos de la Institucion se desarrollo el
“‘Eje de Definiciones Claves”, donde se
identificaron los Factores Criticos de Exito y
se realiz6 un analisis de Riesgos Internos y
Externos.

Eje 2. Direccionamiento Estratégico: en
el cual se determina el Norte Estratégico de
la Institucion con la “Idea de Futuro — Megas
de Crecimiento”, Cuadrantes no deseados y
el Tripode de Diferenciacion.

Con lo anterior se dio la definicion del
Propésito Superior, el Sello Libertador y los
objetivos estratégicos.

Ejes de Direccionamiento: Dentro de los
cuales se establecen los ejes misionales 1)
Académico, 2) Investigacion, 3) Proyeccion

6.Eje de
Aseguramiento
de la Calidad

- Ejes de Norte Estratégico -

Norte Estratégico y del eje 3 al 9 de
Direccionamiento; los cuales se describen a
continuacion.

Definiciones

2.Eje
Definiciones
Estrategicas

3.Eje
Académico

4.Eje de
Investigacion

5.Eje de
Proyeccion
Social

Ejes de Ej_es d_e _
Direccionamiento Direccionamiento de

Misionales Apoyo

Social y 4) Aseguramiento de la Calidad y
los ejes de apoyo 5)Mercadeo y Comercial,
6) Infraestructura y Tecnologia y 7)Talento
Humano. Cada eje con sus respectivos
objetivos especificos y metas, los cuales a
su vez se desagregan en iniciativas y/o
estrategias.

Posteriormente se realiza una priorizacién
de las estrategias e iniciativas de cada eje,
mediante la metodologia de prueba acida
en la cual se valor6 cada una de ellas
respecto a su viabilidad e impacto,
clasificandolas en: zona diamantes azul
2019-2022, zona crecimiento 2021-2022,
zona de suefios 2023-2025, zona operativa,
zona dispersion y zona arida.

Con lo cual se toma de la zona de
diamantes  azules  (2019-2020), la
agrupacion de iniciativas en proyectos para
el 2019, cada proyecto contara con un
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Responsable y un lider, ademéas de
identificar los roles de soporte y consejeros;
siendo transversal 7 dimensiones, a saber:
Identificacion del potencial emergente,
cambiar la cultura de Los Libertadores para
orientarla al ingreso y no al gasto, aporte a

servicios y la oferta de bienestar
institucional, fuente Unica de informacién y
estadistica en todos los informes, induccion
y reinduccion a todo el personal vy
articulacion de las Vicerrectorias vy
Gerencias.

los ingresos corporativos incluyendo
Cartagena, fortalecer el portafolio de

llustracion 3. Estructura Plan de Desarrollo 2019-2025

Ejes de Norte Estratégico (2)

Eje 1: Definiciones clave Eje 2: Definiciones Estratégicas

* Idea de Futuro-Mega de Crecimiento
* Propésito Superior: Misién + Visién

* Sello-Tripode de Diferenciacion

* Objetivos Estratégicos (4)

= Factores Criticos Exito
*  Matriz de Riesgo

Objetivos Plan de Accion
Especificos Anual

200
CRECIMENTO

+ Estrategias e iniciativas * Proyectos estratégicos
Metas * Planes de accién por
Dependencia

Iniciativas Priorizadas

Ejes de .
(Prueba Acida)

Direccionamiento (7)

Seguimiento

Planes de Accién Proyectos

* Planes de Mejora * Gestion de Proyectos

* Evaluacion de Desempefio| * Seguimiento Continuo
 Politicas + Comité de Proyectos

* Comité de Mejoramiento « Comité de Direccionamiento

Fuente. Direccion de Planeaciéon
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2. OBJETIVO 1. EXCELENCIA ACADEMICA GARANTIZADA CON
IMPACTO EN LA TRANSFORMACION SOCIAL

Desde el objetivo 1. “Excelencia Académica siguientes proyectos asociados, los cuales a su
Garantizada con Impacto en la Transformacion vez se encuentran desarrollados en los ejes
Social estratégico”, se encuentran los Académico, Investigacion y Proyeccion Social.

llustracion 4. Proyectos vinculados al objetivo 1.

AUSENTISMO
INTERSEMESTRAL
REDUCIDO

ACREDITACION TIENDA UNIVERSITARIA
INSTITUCIONAL LIBERTADORA EN
LOGRADA FUNCIONAMIENTO
LUDOTECA'Y SALA AMIGA ESCUELA DE VERANO
EN OPERACION IMPLEMENTADA

Eje Mercadeo y Eje Eje Proyeccion

comercial Académico Social

FUENTE: DIRECCION DE PLANEACION
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21. Proyecto Tienda Libertadora en
Funcionamiento

Fortalecer la identidad institucional y el
sentido de pertenencia en la comunidad libertadora.

Tienda Libertadora en funcionamiento

e Fortalecimiento de sentido de pertenencia y
orgullo libertador.

e Agente  diferenciador
universidades.

¢ Posicionamiento de marca

frente a otras

22 Proyecto Ludoteca y Sala Amiga
en Operacion

Implementar el Centro Ludico como un
espacio de practica y bienestar en que los hijos (as) de
miembros de la comunidad libertadora puedan acceder
en periodos cortos. Asi mismo implementar la sala
amiga de la lactancia en cumplimiento de la ley 1823
del 4 de enero de 2017.

Ludoteca y Sala Amiga en Funcionamiento
e Ingresos por $ 18.800.000

e Espacio de bienestar para la comunidad
libertadora

e Espacio de préacticas para los programas de
educacioén y psicologia

23. Proyecto Acreditacion
Institucional Lograda

Obtener la Acreditacion Institucional,
consolidando una cultura de calidad y mejoramiento
continuo que contribuya al fortalecimiento de la
excelencia académica.

e 100% de |las
mantenidas

fortalezas institucionales

e Profesores
o Tipo de contratacién de profesores optimizada
(58% de céatedra y 42% Tiempo Completo)
o Apoyo para formacion posgradual
incrementado en un 7%
oProfesores de planta
doctorado en un 7%
e Investigacién
oCategorizaciéon de grupos de investigacion

optimizada con

optimizada (2 Grupos en A, 4 Grupos en B, y 2
Grupos en C)

oAsignacion de horas de
optimizadas en un 7%

02 proyectos de investigacion asociados a
redes

oInternacionalizacién: estudiantes

070% de estudiantes que al finalizar su ciclo
regular de inglés cuentan con un nivel A2

018% de estudiantes del programa con nivel
alcanzado en el resultado de Bl en las
pruebas Saber PRO y TyT.

investigacion

e Internacionalizacion
05% movilidad de profesores con produccion
académica para Vvisibilidad nacional e
internacional incrementada
oNivel de Inglés de profesores optimizado
(A1:20% - A2:40% - B1l: 30% - B2:18% -

B1:3%)
olnternacionalizacién:  coautoria 'y doble
titulacion
o2 productos de coautoria internacional
realizados

o1 programa de doble titulacién ofrecido

e Desercion y permanencia
04% de Desercion Intersemestral disminuida
04% de Permanencia incrementada
oSaber Proy TyT
o+1 punto frente media Bogota, o quedar en la
media nacional en todas las &reas de
conocimiento en por lo menos 2 competencias

e Posicionamiento a nivel institucional y de
programas de Los Libertadores en el marco
nacional

e Cumplimiento de expectativas del mercado a
nivel de programas e institucional

e Posibilidad de acceder a recursos externos para
los programas y para la instituciéon

o Oferta de nuevas maestrias asociados a la
acreditacion de programas.

24. Proyecto Ausentismo
Intersemestral Reducido

Implementar Estrategias para
la  disminucién del ausentismo inter-
semestral.

e Sistema de Monitoreo implementado en la
facultad piloto establecida.

e Reducir la ausencia inter-semestral en un
1,88%, con el objetivo de llegar al 7%
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25. Proyecto Escuela de Verano
Implementada

e Resolucién 061 del 2008 para las funciones de
consejeria y tutoria actualizada.

Generar visibilidad y posicionamiento
institucional a través de la oferta de cursos de verano
que ofrezcan una experiencia de internacionalizacion
académica y cultural.

e Aporta a la acreditacion de alta calidad.

e Contribuye a la disminucién de la tasas de
ausencia inter-semestral, desercién por periodo
y desercion por cohorte.

e Fortalece la misién y la vision institucional.

e Apoya a la poblacion en situacion de
vulnerabilidad socioeconémica.

e Aumenta el indice de eficiencia terminal.

e Impulsa las préacticas del cédigo del buen
gobierno y aseguramiento de la calidad
académica.

e Dos cursos realizados con ingresos de mas de
50 millones

e Impacta en las funciones sustantivas de la
institucion.

e Contribuye en la sostenibilidad financiera a
través de la diversificacion de ingresos

e Promueve espacios de interculturalidad para el
aprendizaje y la excelencia académica

e Impacta en los indicadores de
internacionalizacién para la reacreditacion de
programas, acreditaciéon institucional y de
programas.

3. OBJETIVO 2. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Desde el objetivo 2. “Sostenibilidad Financiera”, se encuentran los siguientes proyectos asociados, los cuales a su
vez se encuentran desarrollados en los ejes Mercadeo y Comercial, Académico y Proyeccion Social.

llustracion 5. Proyectos Vinculados Al Objetivo 2

FULL CARTAGENA

DIVERSIFICACION DE
PORTAFOLIO

ESTRATEGIA DE
MARKETING EJECUTADA

Eje Mercadeo y
comercial

Académico

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS
CONSOLIDADO E IMPLEMENTADO

FULL VIRTUAL CONSOLIDADO E
IMPLEMENTADO

Eje Proyeccion

Social
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curso en plataforma tipo de MOOC para tres (3)

31 Proyecto Portafolio de segmentos posibles.

Productos Consolidado e

Implementado e Actualizacion en el disefio de contenidos segun

retos proyectados por la industria y el mercado
(Rev. Industrial. 4.0).

e Visibilidad con el sector
posicionamiento de marca.

e Apertura de nuevos mercados basados en la
formacion TIC.

Fortalecer el portafolio de productos
impactando la calidad académica y la sostenibilidad

: : externo vy
financiera.

7 programas de Maestrias nuevas radicados en

MEN.

e 11 programas pregrado con reforma curricular.

e + 1 punto o quedar en la media nacional en las
areas de Administracion, Derecho, Psicologia,
Economia, Educacion, Ingenieria, Disefio vy
Comunicacioén, en al menos una competencia.

e *Andlisis y Formulacién de nuevos Programas,

(Tecnologias, Pregrados y Especializaciones).

33. Proyecto Estrategia De
Marketing Ejecutada

Garantizar un crecimiento de los ingresos
apalancados en el posicionamiento de la marca
institucional optimizando los recursos invertidos y que
garanticen la sostenibilidad financiera de la institucion.

e Plan de mercadeo Implementado generando
incremento en ingresos

e Indicador: Ingresos para el afio 2019 en $7.636
millones por concepto de estudiantes nuevos y

e Mayor competitividad de la
egresados en el mercado

e Posicionamiento del producto académico

e Pertinencia del programa en el medio

institucion 'y

e Aporta al proceso de acreditacion de programas transferentes. . . - .
e institucional. e Implementacion estrategia de posicionamiento
al 100%

32 FULL Virtual
implementado

consolidado e

e Posicionamiento del producto académico.
Visibilidad de la institucion a nivel nacional.
Articulacion con las facultades para
fortalecimiento del trabajo cros funcional.
Aumentar el sentido de pertenencia de la
comunidad libertadora.

Construir la reputacion digital y la identidad
online de la Institucion para incursionar en otros
segmentos de mercado nacional e internacional, mas
alla del funcionamiento de los programas actuales.

34 Proyecto Diversificacion

e Segmentacion de mercado para gestion de la Portafolio

virtualidad por cada producto institucional.
Indicador: (1) mapeo con la segmentacion
regional del mercado.

¢ Identificar contenidos para la diversidad de
canales virtuales institucionales, y de cada
segmento, gestionado y aprobado. Indicador: (1)
estructura de contenido por cada canal virtual
identificado (Portal, Blackboard, aliados online)
y (1) curso semilla DEMO aplicado en

Diversificar el portafolio de ingresos de la
Institucibn fomentando la generacion de nuevos
negocios, modelos de negocio, y servicios, que tengan
concordancia con las exigencias de sostenibilidad
financiera institucional.

Blackboard.

Establecimiento de alianza para la gestion
masiva de la virtualidad a nivel internacional.
Indicador: 1 alianza firmada.

Modelo Sistema Integrado de Educacion Virtual
— Modelo de Negocio Universidad Digital
disefado.

Massive Open on Line course — MOOC-
disefiado y aprobado. Indicador: (1) Modelo de

Generar ingresos por  4.250 millones de
Educacién Continua y Eventos

Aliados estratégicos en unién temporal.
Generar rentabilidad del 15% o excedente de 60
SMLV en ofertas de Educacion Continuada,
alianzas y nuevas oportunidades 0 120 SMLV en
licitaciones por programa académico.

Ingresos por $300.000.000 por concepto de
donaciones
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e Mayor Competitividad

e Posicionamiento y Visibilidad de la institucion a
nivel Nacional

e Ampliacion de Cobertura

e Aporta a la categorizacion de los grupos

¢ Fortalecimiento de relacion con el sector externo

35 Proyecto FULL Cartagena

Posicionar Cartagena como clave del éxito,
aprovechando su ubicacién geografica y condiciones
socio-culturales, basado en la implementacién de
oferta académica, consolidacion de observatorio de
desarrollo regional, social y cultural y aprovechamiento
de la Infraestructura, lo anterior en sintonia con el
proposito y sello de la Instituciéon

8 Diplomados con ingresos por $225.800.000

1 Diplomado de Formacion Psicosocial con
ingresos por $40.000.000

13 Programas Educacion Continua cerrada con
ingresos por $150.000.000

2 Seminarios de Grado con
$25.000.000

12 Eventos con ingresos por $150.000.000

3 convenios de articulacion con la media

5 Alianzas con ingresos por $50.000.000

5 Convenios de Fundraising con ingresos por
$35.000.000

ingresos por

4. OBJETIVO 3. CAPACIDADES ORGANIZACIONALES FORTALECIDAS

Desde el objetivo 3. “Capacidades Organizacionales Fortalecidas”, se encuentran los siguientes
proyectos vinculados, los cuales a su vez se encuentran desarrollados en el eje de Infraestructura

y Tecnologia.

llustracion 6. Proyectos Vinculados Al Objetivo 3

GOBIERNO, RIESGO Y
CUMPLIMIENTO IMPLEMENTADO EN
LASTIC'S

REMODELACIONES,
REFORZAMIENTOS
ESTRUCTURALES Y
COMPROMISOS PLAN DE
REGULARIZACION Y MANEIO -
PRM, EJECUTADOS

EDIFICIO HERNAN
LINARES ANGEL
CONSTRUIDO

Eje Infraestructura
v Tecnoloagia

FUENTE: DIRECCION DE PLANEACION
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41. Proyecto Gobierno, Riesgo vy
Cumplimiento Implementado
en las Tic's

Definir un marco de control que contribuya
al logro de los objetivos estratégicos de la Institucion
por medio de la optimizacion de procesos, generacion
de cultura de riesgo y definicibn de controles que
propendan por un nivel 6ptimo de cumplimiento.

¢ |dentificacion de nivel de madurez de la
Institucion frente a Seguridad de la
Informacién y Continuidad del Negocio

e Presentacion 'y aprobacién del
portafolio de proyectos de Tl (PETIC).

e Monitoreo oportuno del cumplimiento
de leyes y regulaciones aplicables

e Prevencion de eventos de fraude y
automatizacién auditoria interna

e Fortalecimiento de los niveles de
confianza estudiantes, entes de control
y grupos de interés

42 Proyecto Edificio Hernan
Linares Angel Construido

Consolidar la infraestructura
fisica mediante la construccion del edificio
HLA para fortalecer las actividades
académicas, administrativas y de
bienestar, acordes con las politicas de
crecimiento y en desarrollo del Plan
Estratégico

e Licencia de construcciéon edificio HLA
aprobada en curaduria.

e Plan de recursos financieros
aprobados.

e El edificio HLA y el cumplimiento del
PRM posiciona a la Institucién en el
escenario de la educacion superior en
el pais.

e Mejora de la imagen y presencia
urbana de la Institucion en Bogota.

e Se consolida el crecimiento fisico bajo
la modalidad de “campus universitario”.

e Se mejoran los estandares de calidad
arquitectonica, seguridad y
accesibilidad a  personas  con
discapacidad.

43. Proyecto Reforzamiento

Estructural Realizado
Remodelaciones,
reforzamientos estructurales y
compromisos Plan de
Regularizacion y Manejo -PRM,
ejecutados

Cualificar la infraestructura fisica, dar

cumplimiento a la Norma Sismorresistente - NSR 10 y
cumplir con el Plan de Regularizaciéon y Manejo - PRM

o

o

@)

O O O O

Remodelaciones ejecutadas:
Laboratorio financiero, sala 212 Bolivar, salas
de cOmputo Santander
Ludoteca terminada
Adecuaciones bodega y sede D para gestion
documental
Impermeabilizacibn 'y  mejoramiento  de
cubiertas
Adecuaciones Centro de Medios

Disefios:
Disefios de reforzamiento  estructural
radicados en curaduria.
Optimizacion de disefos ejecutados.

Obras y Licencias:
Solicitud de licencias de reforzamiento
radicada en Curaduria.
Plan de Regularizacion y Manejo- PRM
Obra de andenes contratada.
Obra de andenes construidos en el 20%.
Prérroga de la licencia de andenes solicitada y
aprobada.

Mejora de la imagen y presencia urbana de la
Institucién en Bogota.

Se mejoran los estandares de calidad y
seguridad de la planta fisica.

Se garantiza la seguridad, accesibilidad y
evacuacion segun la normatividad vigente

Se cualifican los espacios y la interaccion de la
poblacion estudiantil alrededor de espacios
peatonales integrados a la ciudad.



LOS LIBERTADORES FUNDACION UNIVERSITARIA

5. OBJETIVO 4. CULTURA TRANSFORMADA Y APROPIADA

Desde el objetivo 4. “Cultura Transformada y Apropiada”, a continuacion se presenta los proyectos asociados, los
cuales a su vez se encuentran desarrollados en los ejes Aseguramiento de la Calidad y Talento Humano.

llustracion 7. Proyectos Vinculados Al Objetivo 4

CENTRO DE ATENCION EN

OPERACION EQUIPO FULL FORTALECIDO

Eje Aseguramiento

de la Calidad Eje Talento Humano

FUENTE: DIRECCION DE PLANEACION

51. Proyecto Equipo Full  Se generaran desempefios superiores mediante
Fortalecido la  implementacion ~ de  evaluacion y
retroalimentacién por resultados.

e Se mejoraran los indicadores de la encuesta de
Ambiente de trabajo y se realizaran planes de
mejora en pro de la retencién de los talentos
mas competentes.

e Se genera un ahorro en el pago de Profesores
catedréaticos de $60.000.000 con el apoyo de
colaboradores administrativos.

Fortalecer las capacidades de la institucion
(competencias, liderazgo, ambiente de trabajo y cultura
de alto desempefio que aseguren el cumplimiento de
los objetivos institucionales bajo una cultura humanista
y de alto desempefio propiciando un ambiente sano y
convirtiétndonos en una empresa atractiva para el
mercado laboral.

52 Proyecto Centro De Atencion

¢ 95% de profesores tiempo completo clasificados En Operacion
en nivel Al, alcancen el nivel A2.
e 80% de profesores de tiempo completo cumplan Implementar el Centro de Atencién, en los
requisito de Maestria. diferentes canales (presencial, virtual, telefénico),
e 80 puntos en la medicidon de la encuesta de impactando positivamente en la experiencia de servicio
Liderazgo libertador. a los usuarios y en la cultura de servicio, contribuyendo
e 82 puntos como resultado de la encuesta de a la sostenibilidad financiera institucional.

ambiente de trabajo.
e 82% del Sistema de gestibn en seguridad y

salud en el trabajo implementado a 2019. e Centro de atencién presencial implementado
¢ 1,5% de incremento anual en el promedio de las e Linea base de los indicadores del Centro definida
evaluaciones del desempeiio. ¢ Requerimientos tecnolégicos aprobados

Generar cultura de servicio en la Institucioén.
Satisfaccion de los usuarios
Imagen y posicionamiento institucional

e Se Incrementaran las capacidades de los
colaboradores que generardn mayor valor y
fortaleceran la cultura de alto desempefio.

e Se optimiza el presupuesto de gastos de Bienestar de la comunidad Libertadora

personal, al lograr mayores eficiencias y Impacto en la desercién y consecucién de
economias de escalas. nuevos estudiantes.
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