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PRESENTACION

La Fundacion Universitaria Los Libertadores, ha
declarado un compromiso irrestricto por trabajar en
la concreciéon de “una organizacion social de
educacién superior, lider en la contribuciéon a la
movilidad y el desarrollo social, con base en la
formacién integral y humanista de ciudadanos
comprometidos con el desarrollo global sostenible”.

En tal sentido asume como Institucion, el reto de
la construccion colectivizada a partir del
involucramiento de todos los miembros de la
comunidad Libertadora y en armonia constante,
con pardmetros de calidad frente al desarrollo de
las funciones meritorias de docencia, investigacion,
proyeccion social y extensidon; todas ellas
sumergidas en un ambiente organizacional, que se
enfoca a la efectividad operacional vy Ia
sostenibilidad, como elementos sustantitivos de la
perdurabilidad y el mejoramiento continuo.

A continuacion se presenta El Plan Operativo 2020,
el cual recoge el direccionamiento estratégico como
base fundamental de la accion institucional, para
lograr construir la postura futura deseada, pero le
da el enfoque de consolidarla desde la cotidianidad,
acorde a la vision de largo plazo. En el plan quedan

expuestos los retos que cada area y colaborador
deberdn materializar en resultados tangibles,
medibles, con sentido de control y
retroalimentacion constante, que permitan afrontar
los desafios de la institucién con sentido de aporte
individual, de equipo y sobre todo de articulacién.

Por lo anterior, la filosofia de este Plan esta
enmarcada en la orientaciéon al logro y el aporte a
las cosas bien hechas, a proteger la calidad,
orientaciéon al desempefio, a mejorar las buenas
practicas y por supuesto a ser conscientes que
hacemos parte de una institucién que afronta sus
retos de crecimiento y sostenibilidad, a partir de la
ética y las buenas costumbres, el trabajo en equipo,
asi como el respeto por el ser humano y en armonia
con el medio ambiente.

Es por ello que los resultados y metas quedan
expresados en el plan y seran base fundamental
para evaluar el aporte de las diferentes instancias
de la institucidn, siempre con sentido de mejora
continua.
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Ilustracion 1. Proyectos 2020

PROYEC DIAMANTE

: 0Ce
DIVERSIFICACION 0 e © FULL
DE PORTAFOLIO  O.4Wl.& i CARTAGENA
B \

FULL VIRTUAL i PORTAFOLIO DE
CONSOLIDADO E ‘t s 2 — PRODUCTOS
IMPLEMENTADO / CONSOLIDADO E

IMPLEMENTADO

GOBIERNO, RIESGO Y
CUMPLIMIENTO
IMPLEMENTADO EN LAS TIC'S

AUSENTISMO
INTERSEMESTRAL
REDUCIDO

Fuente. Direccion de Planeacién, 2020
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. REFORZAMIENTO
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R CONSTRUIDO ‘
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Institucion acion Full Extension Full

Fuente. Direccion de Planeacion, 2020



Ilustracion 4. Integracion estratégica

LOS LIBERTADORES FUNDACION UNIVERSITARIA

1. INTEGRACION ESTRATEGICA DE PROYECTOS

‘i , PORTAFOLIO DE PRODUCTOS CONSOUDADO E
- IMPLEMENTADO

FULLVIRTUL

ACREDITACION INSTITUCIONAL LOGRADA

I = Disminuir &l Ausentismo intersemestral I | * Mejorar los Resultades Saber Proy TYT I

* Generar Nuevos programas

+ Generar Programas con sello de industria

« Generar Programas con actuzlizacidn curricular

= Lograry Mantener la Acreditacidn
Institucional

+

[y

Garantizar la Excelencia Académica en

la Transformacion Social

= Incrementar Excedente del ejercicio
Incrementar el EBITDA

Incrementar los Ingresos educacion formal (mill)

JP— . | (#] - Incrementar Ne estudiantes nuevos L &
. me:m::.lrajﬁﬁ::: r:::_::eﬁ-n _ = Incrementar Ingresos Educacion Continua DE PORTAFOLIO
. EWPORAL|  volentaria Transformar y Apropiar
 rorraeano | - .mm,.:::,mnm,u., una Cultura con ¢l Alcanzar la Sostenibilidad
) encuesta de liderazgo . T 1
» Incrementar los resultados de la Enfoﬂ ue al Servicio Financiera -
encussts de smbient de trabsjo o]~ incrementar ingresos FuLL cartagenamil | ' FULLCARTAGENA
Fortalecer las Capacidades
Organlzacmnales —-I = Incrementar N2 estudiantas antiguos I ROUODO
¥ ¥ L 1 [] L] y
sincrementar |a capacidad fisica «implementar el Centra de "“U_‘Efﬂenﬁ'_”i"?| de madurez =incremantar & Nivel de madurez =incrementar el nivel del madurez « Garantizar Iz implementacion
total con el Edificio HLA construide Atencidn Gestidn del Riesgo y Control procasos BPM sisterna de Seguridad de |3 de las Politicas Institucionales
Interna sincramentar el Nivel de madurez Informacion-i50 27001
i Al . royectos OPM3 “implgmentar Modermnizacion
EDIFICIO HERNAN LINARES ANGEL CENTRO DE ATENGIGON EN proye Techolde BUEN GOBIERNO
CONSTRUIDO - gica
OPERACION

Fuente: Direccion de Planeacion, 2020

" GODBIERNO, RESGO Y CUMPLIMIENTO
f IMPLEMENTADO EN LASTIC'S

TRANSFORMACION DIGITAL

Se orientaron los proyectos desde sus metas y objetivos, categorizando y priorizando los Diamantes Estratégicos. Asi mismo, la virtualizacién
se convierte en un elemento esencial y la tecnologia estara de la mano para desarrollar nuevos productos.

Los ejes establecidos desde el Plan de Desarrollo son la base de la Planeacién Estrategia y desde alli la creacion y desarrollo de cada uno de los

proyectos.
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2. CONTINGENCIA COVID 19

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), comunicé la presencia de casos de infeccion respiratoria
aguda grave causada por el Coronavirus (Covid-19), durante la Ultima semana de diciembre de 2019,
situacion que inicia en Wuhan (China). En el caso de Colombia, el primer caso de Covid-19 reportado
oficialmente se da el 6 de marzo de 2020, situacién que genera una serie de medidas por parte del
gobierno nacional, que responden a un plan para prevenir el contagio, y que esta en concordancia con
la orientacion constante de expertos asesores en salud y epidemiologia, al igual que en manejo integral
de pandemias, en tal sentido se realiza un analisis de incertidumbre el cual se describe en la siguiente
grafica.

Figura 1. Andlisis de Incertidumbre

Posibles respuestas
a la pandemia Mundial

| del COVID- 19 |
1 Los refugiados y

2 migrantes constituyen
una poblacion muy
vulnerable.

La lista de prioridades es
muy similar para Regiones
Pobres y Ricas

La magnitud del

Los paises mas pobres shock econdmico no
sufriran mas los efectos tiene precedentes, es
indirectos de la crisis dificil calcularlo

No se debe esperar un
milagro Cientifico

Fuente: Elaboracion propia (Direccién de Planeacion), segun evento On-line — posibles respuestas a la situacion de
Pandemia organizado por Red por las soluciones para el desarrollo sostenible (01/04/2020)

El COVID-19 impacta la vida actual y futura de la humanidad, una pandemia generalizada a nivel
mundial, sugiere trabajar mancomunadamente y en armonia con la orientacion gubernamental, en el
marco de medidas reglamentarias y en especial las emitidas por el Ministerio de Educacion (MEN), que
buscan proteger la vida de todos los colombianos. Por tanto, la Fundacion Universitaria Los Libertadores,
respetuosa como siempre de los lineamientos reglamentarios emanados por las autoridades
gubernamentales, al igual que fiel a su legado fundacional de contribuir al desarrollo social y econémico
del pais; asume todos los lineamientos de gobierno frente a la emergencia sanitaria, al igual pone toda
su experiencia y fortaleza institucional, para garantizar a la comunidad académica una gestion
apropiada frente a la situacion.

Es asi, como en el marco del estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica, decretado por el
gobierno nacional, la Fundacion Los Libertadores, adelanta toda una serie de medidas conducentes las
cuales buscan garantizar la salud y el bienestar de los miembros de la comunidad académica, enmarcado
en un plan de atencién integral de la crisis, buscando proteger la vida y el bienestar como factor
elemental de su quehacer institucional. De igual manera, protegiendo la regularidad en la operacién
académica y administrativa, situacién que estd soportada por las fortalezas institucionales originadas
por su plataforma tecnolégica, procesos y procedimientos, fortalezas en modalidad virtual a distancia;
al igual que las competencias del talento humano, la innovacién, todo esto permitiendo atender
positivamente la situacidon para evitar el maximo del traumatismo en los procesos académicos vy
administrativos institucionales.
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Figura 2. Retos de la Educacién

v Entender que el mundo cambid y debemos incorporar esos cambios

v Al pais le falta dotacion tecnolégica, solo el 76% de jovenes tiene
computador en su casa

v Se deben disefiar estrategias pedagégicas de flexibilidad escolar y
plataforma tecnolégica de apoyo

v Se debe fortalecer el HOGAR como ambiente de aprendizaje intencionado,

RETOS DE LA de corresponsabilidad, autonomia, cuidado y proteccién, enriquecido con
EDUCACIfJN FRENTE mediaciones pedagogicas
AL COVID -19 e v Incorporar INNOVACION al sistema educativo

Segun el Laboratorio de Economia
de la educacion de la Universidad

Javeriana . LEE v" Disefiar procesos de comunicacion con estudiantes y sus familias, mediado

por las plataformas tecnologicas

¥ Apoyar el proceso con Recursos disponibles de manera gratuita — Portal Red
Académica

v Incorporar procesos de formacion en competencias digitales a los actores del
sistema

¥ Motivar la SOLIDARIDAD de los equipos del sistema educativo

v Trabajar la RESILIENCIA y lograr convertir la adversidad en oportunidad

Fuente: Laboratorio de la Economia de la Educacién de la Universidad Javeriana

Es claro que las Instituciones de Educacion Superior tienen un reto muy importante para soportar ya no
el crecimiento, sino su supervivencia, la cual se convertird en su gran ocupacion. Por tanto, el
reinventarse se convierte en uno de los retos para el sector.
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y SUS INDICADORES 2019-2025

Figura 3. Objetivos estratégicos

Gestion de desempefio — 6 puntos por
encima linea base

indice de rotacién — 11 % indice de
rotacién

Resultados de la encuesta de Liderazgo
86 %

Resultados de la encuesta de ambiente

de trabajo — 90 % EXCELENCIA

ACADEMICA
GARANTIZADA CON
IMPACTO EN LA
TRANSFORMACION
SOCIAL

CULTURA
TRANSFORMADA Y
APROPIADA

CAPACIDADES
ORGANIZACIONALES

FORTALECIDAS

Politicas Implementadas — 100 % politicas
implementadas

—

Nivel de Madurez Sistema de Seguridad de la
Informaciéon 1ISO 27001 — 75 % en nivel
Optimizado y 25 % en nivel gestionado
cuantitativamente

Modernizaciéon Tecnolégica implementada
Nivel de Procesos BPM Nivel 4

Nivel de Madures Proyectos OPM3 -
Intermedia Alta

Nivel de Madurez Gestion del Riesgo y
Control Interno — Optimizado

Centro de atencién — 100 % Implementado
Capacidad Fisica total con el Edificio HLA
construido — Edificio 20001 espacios

Fuente. Direccion de Planeacién, 2020

Acreditacion Institucional- Acreditacion
Mantenida

Programas con Sello de Industria -39
Programas con sello de Industria

Nuevos Programas Aprobados - 20
Programas aprobados MEN

Resultados Saber Pro 'y TyT - Un punto
por encima Saber Pro y TyT de media
Nacional

Programas de actualizacion curricular -
22 actualizaciones curriculares

Disminucién de Ausencia Intersemestral -
5 % ausencia intersemestral

SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

Excedente del Ejercicio

Ingresos de educacién formal

Numero estudiantes nuevos + antiguos -
lograr 18.000 estudiantes en educacion
virtual y a distancia - 15.000 en
presencial

Ingreso Full Cartagena

Ingresos Educacién Continua
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4. PRIORIZACION Y FORMULACION DE PROYECTOS 2020

Las nuevas condiciones sanitarias y econdmicas del mundo, hacen necesario que el enfoque de la
Institucion se oriente hacia dichos cambios y sea parte esencial de las estrategias.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion se presenta la metodologia de priorizacién y formulacién
de los proyectos para el afio 2020.

Ilustracion 2. Metodologia priorizacion

FUNDACION UNIVERSITARIA
LOS LIBERTADORES Apoyo técnico de planeacion para
Sl Taics y Opia 2020 - ajustes en el nivel tactico -
2021 Operativo cada grupo
Contextualizacion
Documentos
LTI ) Octubre- Nov.: Puesta en marcha
Documentos externos ) del CMI P 2l
4 ACTUALIZACION DEL — Ielu _0‘”9"

CMI EN EL NIVEL En paralelo se tiene el esquema

o . - : actual
Jornada de Reflexion — 1- SENSIBILIZACION ESTRATEGICO Y TACTICO
Panel de Expertos Septiembre- Octubre20

| Reflexidn sobre la coherencia del enfoque
estratégico —Tactico- Operativo

N Agosto: Definicidn de Realineacidn a
2-PLAN DE TRABAJO . . — " L
BASEJHEIANAEISIS COLECTIVO 3.DEFINICION DEL PLAN TACTICO ¥ Nivel Estratégico
Core Institucional OPERATIVO CON MUSTES Sept.: Trabajo para definir nivel

Funciones sustantivas Tactico y Operativo, de acuerdo a los
CadenadeValor ajustes al Nivel Estratégico

Mapa de Procesos
Caradtertsticas Administrathvas v
Financieras

Encuentro de Revisidn o
T;:Emnﬁ;ﬁ delPlan Tacticoy P:::vh:liloo y Aval por parte del
operativo con el PDI 2019 - Operativo °pemn|:I lele&do comité de rectoria

Pan S st cstsearas sl svapas semeges

PDI 2019- 2025

Fuente. Direccion de Planeacién, 2020

La metodologia nos permite identificar estrategias de diferenciacidon, nuevas ventajas competitivas y
optimizar los recursos. Ya que estos constituyen los principales impulsores de la estrategia y de la
direccion para los Proyectos.

El analisis desde la estrategia permitio priorizar aquellos proyectos que por la Contingencia Covid 19,

se convierten en prioritarios y relevantes para alcanzar el Plan de desarrollo 2019 - 2025. Como se
muestra a continuacion:

10
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Ilustracion 2 Priorizacion de Proyectos 2019 vs 2020

2019

«  Equipo FULL Fortalecido

+  Portafolio de Productos
Consolidado e Implementado

*  FULL Virtual Consolidado e
Implementado

*  FULL Cartagena

+ Diversificacion de Portafolio
Implementado

*  Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
Implementado en las TIC'S

2020

Diversificacion del Portafolio
FULL Cartagena

Portafolio de Productos
Consolidado

FULL Virtual
Equipo FULL Implementado

Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
implementado en las TIC s

Proyectos Diamante

«  Acreditacién Institucional

»  Escuela de Verano
Implementada

«  Centro Ludico y Sala Amiga en
Funcionamiento

+ Tienda Libertadores

+  Estrategia de Marketing
Ejecutada

. Remodelaciones, PRM,
Reforzamientos

Acreditacion Institucional
Extensién FULL

Vinculacién Institucion —
Egresados

Internacionalizacion FULL
Reforzamiento Estructural

Remodelaciones, Andenes y
PRM - Bogota

Remodelaciones Cartagena
FULL Saludable y segura

Edificio Hernan Linares

‘@-

Proyectos de Gestion

NA

Pagina Web

Proyectos Operativos

- Proyecto que cumplié con su propoésito
- Proyecto Nuevo . Proyecto que permanece, no tiene cambio alguno

@ Froyecto suspendido en verificacion

Fuente. Direccion de Planeacion, 2020
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5. OBJETIVO 1. EXCELENCIA ACADEMICA GARANTIZADA CON IMPACTO EN
LA TRANSFORMACION SOCIAL

Desde el objetivo 1. “Excelencia Académica Garantizada con Impacto en la Transformacion Social
estratégico”, se encuentran los siguientes proyectos asociados, los cuales a su vez se encuentran
desarrollados en los ejes Académico, Investigacion y Proyeccion Social.

Ilustracion 3. Proyectos vinculados al objetivo 1.

EIES ;
OBJETIVO DIRECCORAMIEN INDICADORES ESTRATEGICOS PROYECTOS PROCESOS FACTORES

Aseguramiento

) ‘ 1 2. Estudi
- Partafolio de productos consolidado Factr2 Esudares

; - itacion Institucional . - Autoevaluacion y Acreditacion actor 4. Procesos académicos
de calidad Lograr y Mantener [a Acreditacion Insttucional imnentao Autoevaluacion y Acredi Factor 4. P g
-Generar Programas consello de industria FULL Vitulzado  Consocda Institucional Factor 5. Visibilidad Nacional e
Académico -Generar Nuevos programas - Ausenso interserestral reducido -Gestlon.('ie Adnisiones y Registro  Inermacional N )
-Resultados institucionales de calidad en - Acreditacion institucional 'Forma.uon., . Fa?““- Iistgaciny ceagn
ducacion - Investigacion, Desarrolo e Innovacion artistica
Investieacidn e o - Extension FULL - Relaciones Interinstitucionales Factor 7. Pertinencia e Impacto
§ -ngerar Programas con actualizacion -Eqesados social
curricular -Extension Factor 8. Procesos de

~Vinculacion Institucion - Egresados

-Disminuir el Ausentismo intersemestral o
- Internacionalizacion FULL

- Proyeccion social Autoevaluacion y Autorregulacion
Factor 9. bienestar institucional.

Proyeccion social

Fuente. Direccion de Planeacion, 2020

5.1 Proyecto Portafolio de Productos Consolidado e Implementado

Tipo de Proyecto: Diamante

Objetivo: Fortalecer el portafolio de productos impactando la calidad académica y la sostenibilidad
financiera.

Meta 2020:

Programas Nuevos:
e 6 programas de Maestrias, 3 especializaciones y 5 pregrados programadas para visita de MEN

Programas Pregrado Reformados Indicador:

e 5 programas pregrado con reforma curricular implementados 2020-2

e 6 visitas del MEN para Ingenierias (3), Publicidad, Licenciaturas (2)

e programas de Ciencias econdmicas y contables y psicologia radicados para reforma curricular

e + 1 punto o quedar en la media nacional en las areas de Administracion, Derecho, Psicologia,
Economia, Educacion, Ingenieria, Disefio y Comunicacion, en al menos una competencia.

Beneficios Adicionales

e Mayor competitividad de la institucidon y egresados en el mercado
¢ Posicionamiento del producto académico

e Pertinencia del programa en el medio

e Aporta al proceso de acreditacidon de programas e institucional.

5.2 Proyecto FULL Virtual Consolidado e Implementado

Tipo de Proyecto: Diamante
Objetivo: Construir un esquema educativo para la ensefianza y aprendizaje en modalidad virtual

12
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con ambientes que favorezcan la experiencia de aprendizaje online y la construccion de la identidad
online de la Institucidn para incursionar en otros segmentos de mercado nacional e internacional.

Meta 2020:

Formacién y certificacion a adultos mayores en alfabetizacion digital

Planeacion cursos MOOC (1 x facultad)

Impacto al sector y contexto préximo FULL en formacién TIC para competitividad.
Consolidacion catalogo de recursos digitales abiertos en repositorio institucional
Virtualizar 217 espacios académicos tedricos

Beneficios Adicionales

e Actualizacién en el disefio de contenidos segun retos proyectados por la industria y el mercado
(Rev. Industrial. 4.0).

e Visibilidad con el sector externo y posicionamiento de marca.

e Apertura de nuevos mercados basados en la formacion TIC.

5.3 Proyecto Ausentismo Intersemestral Reducido
Tipo de Proyecto: Diamante
Objetivo: Implementar Estrategias para la disminucion del ausentismo inter-semestral.

Metas 2020:
¢ Sistema de monitoreo que involucre actores responsables académicos y administrativos.
e Ausencia inter-semestral reducida 1 punto anual de acuerdo con el indicador del interno.
v’ 2020 (6%)
v 2021 (5%)
e Mantener en un 5% el indicador de ausencia inter-semestral desde 2022 hasta el 2025

Beneficios Adicionales

e Aporta a la acreditacion de alta calidad.

e Contribuye a la disminucion de la tasas de ausencia inter-semestral, desercidon por periodo y
desercion por cohorte.

Fortalece la mision y la vision institucional.

Apoya a la poblacién en situacién de vulnerabilidad socioecondmica.

Aumenta el indice de eficiencia terminal.

Impulsa las practicas del cédigo del buen gobierno y aseguramiento de la calidad académica.

Cambios y ajustes
El proyecto se considera de vital importancia y se fortalece para hacer un trabajo especial para
reducir considerablemente el ausentismo y aumentar los reintegros.

5.4 Proyecto Acreditacion Institucional Lograda
Tipo de Proyecto: De Gestion

Objetivo: Obtener la Acreditacidn Institucional, consolidando una cultura de calidad y mejoramiento
continuo que contribuya al fortalecimiento de la excelencia académica.

1. Modelo Extensién FULL
2. Internacionalizacién FULL
3. Vinculacién Egresados-Institucion

Metas 2020:

e Informe de condiciones iniciales construido.

Visitad de condiciones Iniciales organizada.

Estrategias de participacién con la comunidad académica definidas.

Diagnostico preliminar del estado de la institucidn y definicion de propuestas de mejoramiento.
100% de las fortalezas institucionales mantenidas.
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e 50% de las oportunidades de mejora implementadas.

Beneficios Adicionales

e Posicionamiento a nivel institucional y de programas de Los Libertadores en el marco nacional
e Cumplimiento de expectativas del mercado a nivel de programas e institucional

e Posibilidad de acceder a recursos externos para los programas y para la institucion

e Oferta de nuevas maestrias asociados a la acreditacion de programas.

Cambios y ajustes
Se alined el proyecto a la luz de la aprobacion de las condiciones iniciales por parte CNA, por lo que
se incluyeron 19 actividades en el Desarrollo del proceso de autoevaluacién institucional.

5.4.1 Sub Proyecto Modelo Extension FULL y PRS
Tipo de Proyecto: De Gestion

Objetivo: Desarrollar modelo de extensidon y proyeccién social, que articule la docencia la
investigacion y la proyeccion social como funciones sustantivas.

Meta 2020:

e Conceptualizar la extension en la Full

o Definir las estrategias de articulacion con la sociedad y las empresas las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y proyeccion social.

e Determinar los procesos, procedimientos, responsables de esta articulacion

¢ Identificar productos de extension

¢ Modelo de extensidn y proyeccion social

Beneficios Adicionales:

e Desarrollo de proyectos institucionales con impacto en la comunidad y el entorno.

e Articulacién de las areas en la institucion para el desarrollo de proyectos que aporten al
aprendizaje integral de los estudiantes.

e Afianzar en la comunidad el sentido de pertenecia y los valores misionales.

5.4.2 Sub Proyecto Fortalecimiento de la Internacionalizacion FULL
Tipo de Proyecto: De Gestion

Objetivo: Fortalecer la internacionalizacion de la Fundacién Universitaria los Libertadores, a través
de la construccion de lineamientos, estrategias, capacitaciones y campafas de divulgacién con todos
los miembros de la comunidad Libertadora, que conlleven a la implementacién de la cultura
internacional.

Metas 2020:

o Identificar y sistematizar experiencias de cooperacion de la FULL.

¢ Promover convocatorias de cooperacion para la participacion de la FULL.

o Desarrollar capacitaciones para aplicar a convocatorias de cooperacién internacional.

e Identificar y sistematizar referentes internacionales inmersos en la malla curricular de los

programas académicos de la FULL.

Identificar posibilidades para implementar la modalidad de clases espejo en la FULL.

e Gestionar actividades que permitan fortalecer competencias multiculturales y de lenguaje en la
FULL.

e Gestionar nuevos convenios que favorezcan la lengua extranjera, la movilidad académica, las
dobles titulaciones, proyectos de cooperacién en investigacién.

Beneficios Adicionales

e Aporta a la acreditacién Institucional.

e Contribuye a la formacion de la cultura internacional FULL.
e Impacto positivo en la generacién de nuevo conocimiento.

14



LOS LIBERTADORES FUNDACION UNIVERSITARIA
5.4.3 Sub Proyecto Vinculo Institucion - Egresados
Tipo de Proyecto: De Gestion

Objetivo: Implementar una base de autonomia e independencia para la gestidon organizacional de
la institucidon en todos sus niveles directivos, administrativos y académicos.

Metas 2020:

« Creacion de la herramienta tecnoldgica SISGRADUADOS

« Aumentar la caracterizacién de Egresados del (8%) 8.270 en 2019 al (25%) 25.501en 2020.
» Estudio de impacto comunidad de egresados.

+ Participacion de egresados en 6rganos colegiados

Beneficios Adicionales

e Generacidn de confianza con el sector externo

e Alineacién a estandares internacionales en materia de gobernanza y buen gobierno.
¢ Cumplimiento de los estandares de calidad para la educacion superior.

e Impacto positivo en la generacion de nuevo conocimiento.
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6. OBJETIVO 2. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Desde el objetivo 2. “Sostenibilidad Financiera”, se encuentran los siguientes proyectos asociados,
los cuales a su vez se encuentran desarrollados en los ejes Mercadeo y Comercial, Académico y
Proyeccion Social.

Ilustracion 4. Proyectos Vinculados Al Objetivo 2

EJES :
OBJETIVO DIRECCIONAMIEN INDICADORES ESTRATEGICOS PROYECTOS PROCESOS FACTORES

“Incrementar Excedente del ejercicio o , - Gestion contable
Incrementar ¢l EBITOA - Diversificacion del portafolio
Alcanzarl Incrementar os Ingresos educacion forml e

, - Gestion financiera -y
Sostenibilidad . “Incrementar N2 estuiantes nuevos - Full Cartagena Factor 12, Recursos financieros
Incrementar N estudiantes antiguos
-Incrementar Ingresos Educacion Continua -Pagina b o
“Incrementar Ingresos FULL Cartagena mil Comunicaciones
Fuente. Direccién De Planeacién, 2020

- Gestidn de Promocidn y

6.1 Proyecto FULL Cartagena
Tipo de Proyecto: Diamante

Objetivo: Posicionar Cartagena como clave del éxito, aprovechando su ubicacion geografica y
condiciones socio-culturales, basado en la implementacion de oferta académica, consolidacion de
observatorio de desarrollo regional, social y cultural y aprovechamiento de la Infraestructura, lo
anterior en sintonia con el propdsito y sello de la Institucidon

Metas estimadas 2020:

e Registros calificados obtenidos.

e Programas de: Hoteleria, Turismo, comunicacion Social, Tecnologia en Gestidn Logistica - Trabajo
social - Criminologia, Ingenieria de Sistemas.

Realizar la actualizacién Curricular de Programas ya existentes.

Educacion Continua

Reduccién de la Desercién de estudiantes en FULL Cartagena

Centro de Emprendimiento en funcion.

Disefiar y Formalizar el Centro Cultural y Artistico

Implementar el Centro de Atencidn y Servicio al cliente.

Restablecer Convenios con antiguos aliados y desarrollar nuevos convenios para la educacion
continua en la sede.

o Fortalecer la infraestructura, la academia y la gestion administrativa de la sede.

6.2 Proyecto Diversificacion Portafolio

Tipo de Proyecto: Diamante

Objetivo: Diversificar el portafolio de ingresos de la Institucién fomentando la generacion de nuevos
negocios, modelos de negocio, y servicios, que tengan concordancia con las exigencias de
sostenibilidad financiera institucional.

Meta 2020:

e Consolidar el Portafolio 2020.

e Generar ingresos por 3.861 Millones de Educacién Continua, Licitaciones (2261 millones),
donaciones, patrocinios y eventos.

e Cartagena (420 millones)

e Bogotd (1180 Millones)
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Garantizar la Rentabilidad del Minimo 15 %.

Beneficios Adicionales:

Mayor Competitividad

Posicionamiento y Visibilidad de la institucidon a nivel Nacional
Ampliacion de Cobertura

Aporta a la categorizacion de los grupos

Fortalecimiento de relacion con el sector externo

Cambios y ajustes
La Meta inicial de educacion Continua fue ajustada de 4.550 millones a 3.861 millones.

6.3 Proyecto Pagina WEB

Tipo de Proyecto: Operativo

Objetivo: Redisefiar y desarrollar una nueva version del portal web de la Fundacién Universitaria
Los Libertadores que cumpla los objetivos de informacion, acceso a servicios y procesos y promocion
de la oferta educativa y contribuya al posicionamiento de la Institucidn en los publicos de interés.

Meta 2020:

Planeacion y Estructuracion del proyecto
Actualizar todo el contenido de la pagina WEB institucional
Diagnostico inicial
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7. OBJETIVO 3. CAPACIDADES ORGANIZACIONALES FORTALECIDAS

Desde el objetivo 3. “Capacidades Organizacionales Fortalecidas”, se encuentran los siguientes
proyectos vinculados, los cuales a su vez se encuentran desarrollados en el eje de Infraestructura y
Tecnologia.

Ilustracion 5. Proyectos Vinculados Al Objetivo 3

EIES ;
OBJETIVO INDICADORES ESTRATEGICOS PROYECTOS PROCESOS FACTORES
DIRECCIONAMIEN
Garantizar la implementacin de las Politicas
Institucionales - Gobierno, riesgo y cumplimiento Lo Factor 1, Misidn y proyecto
-Incrementar el nivel del madurez Sistema de Seguridad de implementadoa las TIC - Gestidn Juridica institucional
- dificio Hemin Li -Gestion Documental
Ialnflormaclon 15027001 | ;d‘ff'C‘OHema” “t”afe: | A Factor 11, Recursos de Apoyo
Infraestructuray ImpementarModernlzaclonTecnogglca . eorzamoes ructural ' 0 ! 8! Académico einfraestructura
, -Incrementar Nivel de madurez Gestion del Riesgo y - Remodelaciones, Andenes y PRI - Bogoté - Gesticn del Riesgo i
tecnologia Control Interno -Remodelaciones Cartagena - Gestion del Control Interno F|5|ca 10 Oranizacn. i
-Implementar el Centro de Atencion - FULL Saludable y segura - Gestion Administrativa actor. - rg‘anlzaCIon,gestlon
Capacidad fsica tota con el difcio HLA constuido Planeacin y administracion
-ncrementar el Nivel de madurez procesos - Centro de Atencion en Operacion Factor 13, Buen Gobierno

-Incrementar el Nivel de madurez proyectos

Fuente. Direccion de Planeacion

7.1 Proyecto Reforzamiento Estructural
Tipo de Proyecto: De Gestion
Objetivo: Cualificar la infraestructura fisica, dar cumplimiento a la Norma Sismo resistente - NSR 10.

Meta 2020:

e Obtener las licencia para edificios Santander, Bolivar y Caldas

e Tener la revision de los disefios de reforzamiento estructural de los edificios Santander, Bolivar y
Caldas

e Seleccionar contratistas de la Ejecucién de Obra e interventoria

e Efectuar los traslados y adecuaciones necesarias previas a las obras de Reforzamiento

¢ Iniciar las Obras de Reforzamiento estructural edificios Bolivar, Santander y Caldas

Beneficios Adicionales:
e Se mejoran los estandares de calidad y seguridad de la planta fisica.
e Se garantiza la seguridad, accesibilidad y evacuacién segun la normatividad vigente.

7.2 Proyecto Remodelaciones y compromisos Plan de Regularizacion y Manejo —PRM,
ejecutados

Tipo de Proyecto: De Gestion
Objetivo: Cualificar la infraestructura fisica de Bogotd y Cartagena. Adecuar movilidad Inclusiva.
Meta 2020:

Remodelaciones ejecutadas:

e Impermeabilizacion y mejoramiento de cubiertas fecha: Enero de 2020

e Obra civil y renovacion del sistema de calentamiento Gimnasio. Fecha: Junio 2020
¢ Remodelacion oficinas Facultad de Comunicaciones Noviembre 2020

e Tesoreria: Agosto 2020
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e Ejecucion primera etapa plan de accesibilidad: Diciembre 2020

Plan de Regularizacion y Manejo- PRM
e Obra de andenes construida: mayo 2020
e Prérroga de PRM aprobado: Diciembre de 2020

Beneficios Adicionales:

e Mejora de la imagen y presencia urbana de la Institucion en Bogota.

e Se mejoran los estandares de calidad y seguridad de la planta fisica.

e Se garantiza la seguridad, accesibilidad y evacuacién segun la normatividad vigente

e Se cualifican los espacios y la interaccion de la poblacion estudiantil alrededor de espacios
peatonales integrados a la ciudad.

Cambios y ajustes
Se retird del Objetivo las remodelaciones, Unicamente se mantuvo terminar la adecuacion de
andenes y Adecuar movilidad Inclusiva, lo demas fue suspendido y acordado en asamblea.

Los Hitos quedaron reducidos solamente a terminar las obras en construccion. (Andenes, rampas,
cambio de cubierta).

La nueva Meta quedo estimada en Terminar la obra de Andenes

7.3 Proyecto Gobierno, Riesgo y Cumplimiento Implementado en las TIC's
Tipo de Proyecto: De Gestion

Objetivo: Definir un marco de control que contribuya al logro de los objetivos estratégicos de la
Institucion por medio de la optimizacion de procesos, generacion de cultura de riesgo y definicidon
de controles que propendan por un nivel 6ptimo de cumplimiento.

Meta 2020:

¢ Implementacion nueva plataforma de seguridad perimetral:- firewall perimetral #1 (Julio 31 de
2020) y proceso de compra del firewall perimetral # 2 - alta disponibilidad (Noviembre 30 2020).
Implementacién seguridad en correo electrénico: Septiembre 30 de 2020

o Definicion del Modelo de Seguridad de la Informacidn, alineado con ISO 27001:2013 (Noviembre30
de 2020)

¢ Anadlisis de Riesgos de Disponibilidad y Analisis de Impacto (BIA) Octubre 31 2020.

Beneficios Adicionales:

e Monitoreo oportuno del cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables

e Prevencion de eventos de fraude y automatizacion auditoria interna

o Fortalecimiento de los niveles de confianza estudiantes, entes de control y grupos de interés

7.4 Proyecto Edificio Hernan Linares Angel Construido

Tipo de Proyecto: De Gestion

Objetivo: Consolidar la infraestructura fisica mediante la construccion del edificio HLA para fortalecer
las actividades académicas, administrativas y de bienestar, acordes con las politicas de crecimiento
y en desarrollo del Plan Estratégico.

Meta 2020:
e Licencia de construccién edificio HLA aprobada en curaduria.
e Plan de recursos financieros aprobados.

Beneficios Adicionales:

e El edificio HLA y el cumplimiento del PRM posiciona a la Institucién en el escenario de la educacién
superior en el pais.

e Mejora de la imagen y presencia urbana de la Institucién en Bogota.

e Se consolida el crecimiento fisico bajo la modalidad de “campus universitario”.
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e Se mejoran los estandares de calidad arquitecténica, seguridad y accesibilidad a personas con
discapacidad.

7.5 Proyecto Centro De Atencion En Operacion
Tipo de Proyecto: Operativo

Objetivo: Implementar el Centro de Atencion, en los diferentes canales (presencial, virtual,
telefénico), impactando positivamente en la experiencia de servicio a los usuarios y en la cultura
de servicio, contribuyendo a la sostenibilidad financiera institucional.

Meta 2020:

Centro de atencidn presencial implementado.

Centro de Atencién Web en operacion

Tramites a estandarizar definidos

Programa Cultura de Servicio-Pasion por Servir implementado

Protocolos de atencién definidos

Planes de fortalecimiento canal escrito, telefénico y virtual implementados
Medicidn de Satisfaccién implementada.

Beneficios Adicionales

e Generar cultura de servicio en la Institucion.

Satisfaccion de los usuarios

Imagen y posicionamiento institucional

Bienestar de la comunidad Libertadora

Impacto en la desercion y consecucion de nuevos estudiantes.

Las metas contempladas inicialmente que tienen asociadas la presencialidad, Centro de atencion
presencial implementado, Programa Cultura de Servicio-Pasion por Servir implementado y
Medicidn de Satisfaccién implementada, fueron suspendidas debido a la contingencia COVID 19.

7.6 Proyecto FULL Saludable y Segura

Tipo de Proyecto: De Gestidn

Objetivo: Establecer un sistema de bioseguridad para el ingreso y permanencia de los
colaboradores, estudiantes y personas que ingresen a la Fundacién Universitaria los Libertadores
garantizando protocolos y elementos para mitigacion del riesgo de contagio del virus COVID-19.
Meta 2020:

e Garantizar un protocolo adecuado para la prevencién y control del COVID-19.

e Adquirir elementos de prevencion para mitigar los riesgos del contagio del COVID-19.

Beneficios Adicionales:
Salud y Bienestar
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8. OBJETIVO 4. CULTURA TRANSFORMADA Y APROPIADA

Desde el objetivo 4. “Cultura Transformada y Apropiada”, a continuacién se presenta los proyectos
asociados, los cuales a su vez se encuentran desarrollados en los ejes Aseguramiento de la Calidad
y Talento Humano.

llustracion 6. Proyectos Vinculados Al Objetivo 4

EIES ,
OBIETIVO —— INDICADORES ESTRATEGICOS PROYECTOS PROCESOS FACTORES

Transformar y Mejorar a Gestion del desempefio
Aoroiaruna Diminui el indice de rotacion vountaria | | | )
Talento humano ncrementar s resutados d a encuestade iderasgo - Equipo FULL Fortalecido -Gestion de TalentoHumano ~ Factor 3, Profesores
Cultra con “Incrementar los resultados de [a encuesta de ambiente de
Enfoque al Servicio trabio

Fuente. Direccion de Planeacion 2020

8.1 Proyecto Equipo Full Fortalecido
Tipo de Proyecto: Diamante

Objetivo: Fortalecer las capacidades de la institucion (competencias, liderazgo, ambiente de
trabajo y cultura de alto desempefio que aseguren el cumplimiento de los objetivos institucionales
bajo una cultura humanista y de alto desempefio propiciando un ambiente sano y convirtiéndonos
en una empresa atractiva para el mercado laboral.

Meta 2020:

e Lograr un 90% de cumplimiento en el Plan de Formacién y Desarrollo establecido para el 2020

e Lograr un 80% en la medicion de Liderazgo en 2020.

e Aumentar 2 puntos porcentuales los resultados de desempefio con respecto a los resultados de
2019.

e Lograr un 84% en la medicion de Ambiente en 2020.

e Lograr un 90% de cumplimiento en la implementacién del Sistema de SST.

e Disminuir 2 puntos porcentuales el indice de rotacién voluntario con respecto a la disminucion
de 2019.

Beneficios Adicionales

e Se Incrementaradn las capacidades de los colaboradores que generaran mayor valor y
fortaleceran la cultura de alto desempeno.

e Se optimiza el presupuesto de gastos de personal, al lograr mayores eficiencias y economias de
escalas.

e Se generardn desempefios superiores mediante la implementacién de evaluacion vy
retroalimentacion por resultados.

e Se mejoraran los indicadores de la encuesta de Ambiente de trabajo y se realizaran planes de
mejora en pro de la retencidn de los talentos mas competentes.
Se genera un ahorro en el pago de Profesores catedraticos de $60.000.000 con el apoyo de
colaboradores administrativos.
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